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> SYNTHESE DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL
De LANNEE

Le rejet de la station d’épuration a été non-canforsur la DCO lors de la mesure du
22/09/2010 et pour le traitement de I'azote en 2019 des 2 bilans. Pour des charges aussi
importantes en matiéres organiques, le dispos##érdtion est insuffisant pour traiter la DCO
et par conséquent I'azote, qui ne peut étre caneent traité sans un traitement abouti de la
matiére organique au-préalable. Ce probléme étannhaue et rendant la station d’épuration
non-conforme chaque année, l'origine de cette polluorganique est a rechercher sur les
réseaux. Le résolution de ce probleme doit étresémasurtout si la collectivité envisage un
raccordement au réseau du Grand Dijon.

Le transit de la station d’épuration est toujoungpeint noir avec une contrepente importante
et des racines qui proviennent d’'un nombre impoéd&rbres qui longe la canalisation.

Le curage préventif donne de bons résultats, ebiebre d’'intervention en désobstruction de

réseau reste trés faible. Un effort particulier tesfours mené sur l'inspection visuelle de
facon a réduire les eaux parasites.
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»”

CHIFFRES CLES

e linéaires de réseau de

e taux de conformité de rejet

ructions de réseau et de
ts

24 787 m? facturés

2 7 3 clients abonnés

2,7615 € TTC par m?

pour 120 m?3, avec abonnement
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LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données et indicateatisralux caractéristiques et a la performanceedtice, qui vous permettront de faire figurer
dans le rapport annuel sur le prix et la qualitéehvice les indicateurs descriptifs du servideseindicateurs de performance demandés par le
décret du 2 mai 2007 et dont la production reléve de la responsabilitéélégataire dans le cadre du présent cohpaésente également les
données et indicateurs dont la production reléva desponsabilité de la collectivité ou d'autmggnismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont
pu étre collectées a la date de réalisation dwemiréapport. lls sont signalées par un signet mutééd) : producteur de l'information =
Collectivité ou (2) : producteur de l'informatiorBDASS.

La définition et le mode de calcul de chaque doneéeindicateur de performance peuvent étre corsudtér le site
www.eaudanslaville

Indicateur 2010

Caractéristiques Nombre d’abonnements 273
techniques du
service Nombre d‘autorisations de déversement d’effluents

d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0

usées (1)

Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type unitaire 0 Kkm

(1)

Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif 590 Kkm

(1) !

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 1.054 Tonnes de MS
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3, avec abonnement 2 7615 €TTC/m3
Indicateurs de Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 50.00
performance de collecte des eaux usées !

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon 0.00 %

des filieres conformes a la réglementation ! 0
Actions de Nombre de demandes d’abandons de créance regues 55
solidarité et de
cooperation Montant des abandons de créances ou des versements a un

fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 17095 €

d’eau des personnes en situation de précarité (1)

Tarification de I'assainissement et recettes du seice :
"Montant des recettes" : voir chapitre LES COMPTHSIIA DELEGATION

Référentiel FP2E pour les rapports annuels du délégpire -

Par souci de continuité avec la production des élesnsont ici présentés les indicateurs de perfosendu référentiel mis au point
par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date ldarapport annuel, et qui ne figurent pas parmiifgicateurs demandés par le
décret du 2 mai 2007.
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LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Domaine Indicateur 2010
Dépollution Indice de conformité réglementaire des rejets (Directive 1
Européenne)

Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété
préfectoral)
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BILAN
ET PERSPECTIVES

La station pose beaucoup de problémes a la comminfiiration des eaux
traitées insuffisantes, boues non-conformes, linteapacité. La décision de la
commune d’adhérer au Grand Dijon permettra socordement au réseau de
I'agglomération.

Les zones avec assainissement non collectif de@tomtdélimitées. Un service

ANC pourra étre intégré au contrat d’assainissemealfgctif.

Le contrat d’'affermage est a échéance le 31/12/2012
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LE CONTRAT

2 . Date de Date Durée .
Désignation . . Py Objet
prise d'effet  d'échéance (ans)

Contrat 01/01/1997 31/12/2012 16 Affermage du service de I'assainissement
Art 1 : mise en place filiére alternative a la

Avenant n° 1 16/07/2001 31/12/2012 valorisation agflf:ole jusqu’a pos§|b|I|te de o
recommencer I'épandage en agriculture + révision
forfaitaire

Avenant n° 2 29/10/2002 31/12/2012 Modalité de versement des frais de contrdle

Avenant n° 3 14/11/2002 31/12/2012 Transfert a Lyonnaise des Eaux France

Conformément a l'article L.35-8 du Code de SantbliBue, les effluents non domestiques
dont la pollution dépasse les valeurs définied@agglementation en vigueur ne peuvent étre
versés dans le réseau public d’assainissementdémsindes d'autorisation de déversement
font I'objet d’'un arrété d’autorisation et d’uners@ntion de déversement si nécessaire.

Conformément a l'article L.35-8 du Code de SantbliBue, les effluents non domestiques
dont la pollution dépasse les valeurs définied@agglementation en vigueur ne peuvent étre
versés dans le réseau public d’assainissementdémsindes d'autorisation de déversement
font I'objet d'un arrété d’autorisation et d’'uners@ntion de déversement si nécessaire.

2010
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LA DESCRIPTION
DU SERVICE

L’inventaire des biens du service est détaillé cigaes, en précisant les biens de
retour et biens de reprise.

o Les biens de retour :sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils ferontigatoirement et
automatiquement retour a la collectivité au termeel’dffermage, en principe de maniére
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu'isitsnécessaires a I'exploitation du service. lls
sont considérés comme étant la propriété de lactolité dés I'origine, méme s'ils ont été
financés ou réalisés par I'exploitant (CE, 23 m@63, Société financiére d’exploitations
industrielles, rec. CE, p.342).

o Les biens de reprise :sont ceux qui peuvent étre repris par la collegien fin de
contrat, moyennant un prix et sans que le fermigsge s'y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la duvéeodtrat et jusqu’'a I'exercice effectif de
son droit de reprise par la collectivité (TC, @cedmbre 1968, EDF, rec. CE, p.803, JCP
1969, n° 15908, note J. Dufau)

GENIE CIVIL

B Station d’épuration

Station d'épuration

. . Capacité des
Nom d'usage du site Commune ouvrages
STEP de Corcelles CORCELLES-LES-MONTS 850 eq.hab
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[ ] Postes de relévement

Le transport des eaux usées est assuré par ureg@l gravitaire, qui implique, selon la
rupture des pentes de terrain, de relever en ddtites effluents. A cet effet, la capacité de
relévement est d80 nt*/, dont voici le détail ci-dessous :

Postes de relévement

PR Saint-Antoine CORCELLES-LES-MONTS 50 m3/h

Les caractéristiques complémentaires des posté$aonies en annexe.

[ | Bassins

Sans objet.

[ | Autres sites

Sans objet

RESEAU

B Réseau

L'assainissement regroupe les trois types de résasuants :

- un réseau dit unitaire qui collecte et mélangeekmsx usées des particuliers et les eaux
pluviales,

- unréseau qui collecte uniguement des eaux usées,

- unréseau qui collecte uniqguement les eaux pluviale

A fin 2010, la longueur du réseau d’assainissersemntécompose de la maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par nature (ml)

5897 0 5 897
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Une partie du réseau, sous pression, est appeéuéle refoulement. Ce réseau reléve I'eau
depuis un poste de relevement jusqu’a un point dautseau pour retrouver des conduites
ou la circulation de I'eau est gravitaire.

A fin 2010, la longueur du réseau d'assainissersemtécompose de la maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par type (ml)

5750 147 5897

Le détail du linéaire selon le diamétre des cordugst indiqué en annexe.

B Accessoires de réseau

Le réseau comporte égalemé&gtl regardsqui permettent d'inspecter le réseau.

BRANCHEMENTS

Branchements assainissement

Branchements assainissement actifs 272

Ce chiffre correspond au nombre de branchementnéssement des clients raccordés au
réseau de collecte.
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EQUIPEMENTS ET GENIE

CIVIL

Equipements et génie civil

" . . - . Motif de la
Site Ouvrage Equipement Objet de I'intervention SETTECT
STEP-Corcelles Poste H.T Transformateur Renouvellement Réglementaire

Le transformateur étant identifi€ comme contenaadt BCB, le choix a été fait de le
renouveler avant le 31/12/2010, date réglemen@igémination des transformateurs aux

PCB.

RESEAU

En 2010, il n'y a eu aucune modification du linéade réseau.

PV DE REMISE D'OUVRA

GES

Il 'y a eu aucun proceés verbal de remise d'ouveagd'année 2010.

Nous vous rappelons que tous travaux réalisésesumbtallations du domaine concédé et
donc a intégrer au périmétre de la délégation daecsepublique, en dehors de ceux prévu par
le contrat lui-méme, doivent faire I'objet d'unenise gratuite de votre part. Cette remise se
traduit par I'établissement d'un proces verbal mpagné des documents techniques relatifs a

I'opération (plan de récolement, caractéristigiesséquipements...).

BRANCHEMENTS

Branchements - Suivi des évolutions sur I'exercice 2010

Variation = Variation
Nombre 31/12/2009 | 31/12/2010 (nbre) (%)
Eganr;chements (en service ou 272 274 5 0,74
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L AE@EIVITE
SERVICE

y,

C

LE BILAN HYDRAULIQUE

VOLUMES COLLECTES ET EPURES

Volumes collectés/épurés (m3)

Volumes regus sur la station 18 495 21170 30 295 41 428 32 485
Dont volumes épurés 18 495 21170 30 295 41 428 32 485
Dont volumes by-passés 0 0 0 0 0

>> La station d’épuration ne dispose d'aucun comptiggvolumes. L'arrivée des eaux est
gravitaire. Une partie seulement des eaux arriaria station transite par le poste de
relevementLes volumes traités sont estiméa partir des 2 mesures réalisées en 2010 lors
des bilans analytiques (sortie de statieindont donnés a titre indicatif

LE BILAN DE L'EXPLOITATION

EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT

Le traitement des eaux usées est assuré parinstédpuration deCorcelles-les-Monts Sa
capacité nominale est @50 équivalents habitants :

Capacité nominale

Débit (m3/j) 176

Charge DBO (kg DBO/j) 51
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Les rejets d’eau traitée se font dans la Comberdu P

Les normes de rejets sont les suivantes :

Normes de rejets
[ [t it

Débit (m3/5) 176 - -
DBO5 30 - B
DCO 90 - -
MES 35 90 -
NGL 15 - B
NK 10 - -

Pour les parametres DBO5, DCO et MES il faut réperadix normes en concentration ou en
rendement et pour les paramétres NTK et phosphoneogenne annuelle.

[ ] Le rendement épuratoire

Les débits enregistrés sur la station d’épuratm s suivants :

Débits sur la station

Débit minimum 78 82 +5%
Débit maximum 149 96 -36%
Débit moyen 113 89 -21

>> La station n’étant pas instrumentée en mesure Hi €@ sortie, les comparaisons sont
faites sur les 2 mesures réalisées lors des Méhsnnuels de fonctionnement de la station.
L’extrapolation sur le fonctionnement annuel est peprésentative.

La qualité des rejets et le rendement des traitésrsemt suivis en mesurant :

- la Demande Biologique en Oxygene (D& Qui permet d’estimer la pollution organique
carbonée biodégradable présente dans les effluents

- la Demande Chimique en Oxygéne (DCO), qui permetudamtifier la majeure partie des
composés organiques et des sels minéraux oxydables
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»

>
>
>

les Matieres En Suspension (MES), qui représentest particules minérales et
organiques en suspension dans les effluents ;
I'azote, présent sous différentes formes :

I'azote kjelahl qui représente I'ensemble de semés réduites organiques et
ammoniacales ;

'azote ammoniacal, qui traduit habituellement umgessus de dégradation
incompléte de la matiére organique ;

les nitrites, qui proviennent soit d'une oxydationcompléte de l'azote
ammoniacal, soit d’'une réduction des nitrates ;

les nitrates, qui représentent le stade oxydé dEsents formes de I'azote et
participent aux phénomenes d’eutrophisation.

Le phosphore, présent sous forme d’ions phosphettede particules de phosphore
organique, qui participent aux phénoménes d’'eutsapion.

Les charges en entrée et en sortie de stationdesostivantes :

Charges en entrée et sortie de station d’épuration

Charge DBOS5 (kg DBO/j) 28.7 1.1 96%
Charge DCO (kg DBO/j) 91.4 8.1 91%
Charge MES (kg MES/j) 49.9 1.9 96%
Charge NGL (kg NGL/j) 8.8 4.7 46%
Charge NK (kg NK/j) 8.8 4.6 47%
Charge N-NH4 (kg N/j) 5.6 2.0 65%
Charge N-NO3 (kg N/j) 0.0 0.1 -

Charge N-NO2 (kg N/j) 0.0 0.0 -

Charge PT (kg P/j) 0.9 0.4 60%

Rendements la station d’épuration

o

DBO5 94

DCO 84 86 97 97 91
MES 93 95 98 98 96
NGL 45 50 80 77 46
NK 46 69 81 77 47
N-NH4 - - 83 99 65
PT 45 50 93 37 60
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Les concentrations en matiéres organiques (DCQ)amrmalement élevées en dans les
eaux brutes sur les 2 prélévements réalisés en @@l€urs 2 fois supérieures aux valeurs
classiques sur des eaux usées). Ce point avaiet#jgignalé lors de I'étude diagnostique et
dans les précédents rapports annuels. Une polldésneaux usées par un rejet d'effluent
biodégradable comportant peu de matiéres en suspesst a rechercher.

Son rejet a été non-conforme sur la DCO lors de lanesure du 22/09/2010 et pour le
traitement de l'azote en 2010 lors des 2 bilans. Bodes charges aussi importantes en
matieres organiques, le dispositif d'aération estsuffisant pour traiter la DCO et par
conséquent I'azote, qui ne peut étre correctementadité sans un traitement abouti de la
matiére organique au-préalable. Ce probléme étanthronique et rendant la station
d’épuration non-conforme chaque année, l'origine decette pollution organique est a
rechercher sur les réseaux.

Le bilan d’exploitation de la station est préseatiéannexe.

] La production des boues et autres déchets

L'évaluation de la production de déchets en salgistation est la suivante :

Production de déchets (en tonnes)

Nature 2009 2010 Filiére d’évacuation

Graisses (unité)

Traitement a la station

Refus de dégrillage (unité) 1.8 1.2 d'épuration de Dijon

Sables (unité)

Voici le détail pour les boues

Production de boues (en tonnes de matiéres séches)

Filiére d’évacuation 2009 2010

Incinération (station d’épuration de Dijon) 1.2 1.1

En I'absence de capacité de stockage sur sitdoess sont évacuées au fur et a mesure
de leur production par pompage dans le bassinbbeses sont évacuées pour incinération sur
le four de la station d’épuration de Dijon. Ce malte fonctionnement ne permet pas une
gestion efficace du fonctionnement biologique éfmira.
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[ ] Les consommations électriques

Leurs évolutions sont les suivantes :

TOTAL 20 987 30 572 28 778 21772 -24%

u Les équipements le plus souvent tombés en panne saistation d’épuration

Il n'y a pas eu de panne sur la station dépuratip2010.

[ | Les principales interventions sur la station d'épuation

Les différentes interventions :

Exploitation / préventif 91 95 %
Correctif / Curatif 4 4 %
Contrdles réglementaires 1 1%

Travaux neufs - -

Total 96 100%
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EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVEMENT

] Le fonctionnement des postes de relevement

PR Saint-Antoine 8 100 173 3

] Les consommations électriques

PR Saint-Antoine 387 277 287 242 -16%

>> Les consommations d’énergie ont baissé proportiement a la baisse du temps de
fonctionnement des pompes.

[ ] Les équipements le plus souvent tombés en panne $es postes de relévement

>> 1l ny a pas eu de panne sur les postes de relaveane2010.

[ ] Les principales interventions sur les postes de &fement

Exploitation / préventif 29 97 %

Correctif / Curatif - -

Controdles réglementaires 1 3%

Travaux neufs - -

Total 30 100%
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LES SORTIES D'ASTREINTE SUR LES STATIONS D'EPURATION ET
LES POSTES DE RELEVEMENT

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre dediate sur ces sites a été@en 2010 contre
1 en 2009.

LES CONTROLES REGLEMENTAIRES SUR LES STATIONS
D’EPURATION ET LES POSTES DE RELEVEMENT

Des équipements font I'objet d’'un contrdle regleta@e par une entreprise extérieure, suivant

les textes législatifs.

De ces contrbles découlent des remarques de diféénéveaux :

- remarques de niveau 1 : il s'agit d'observationsrdie grave et important. Les actions
correctives doivent étre réalisées immédiatement.

- remarques de niveau:dl s'agit d’observations d’ordre moyen. Les anSocorrectives
doivent étre menées mais le degré d’'urgence estdrai

- remarques de niveau 3 : il s’agit d’'observationsrdfe mineur. Les actions correctives
doivent étre menées mais le degré d'urgence estditdle.

[ ] Les contréles électriques

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2010 :

Détail des controdles

- Date de -
Commune Nom site I'expertise 2010 Remarques Niveau
Corcelles-les-Monts PR Saint-Antoine 02/07/2010 Non
Corcelles-les-Monts STEP de Corcelles 28/06/2010 Non

] Les contréles des points de levage

Sans objet.

[ ] Les contréles des points d’ancrage

Sans objet.
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[ ] Les contrbles des anti-béliers

Sans objet.

[ ] Les contréles des portails électriques

Sans objet.

] Les contréles des lignes de vies

Sans objet.
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EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE ET DES BRANCHEMENTS

[ | Le curage préventif du réseau

Le curage des collecteurs s'appuie sur une tecbniudrodynamique. Un camion
spécialement concu a cet effet, 'hydrocureusectej dans le réseau de I'eau a haute pression
entrainant les sédiments qui se sont déposés elananalisations.

Linéaires curés (km)

Eaux usées 435 450 1165 820 - 29,6%

Eaux unitaires - - - - -

Total

435 450 1165 820 - 29,6%

>>

La liste par rue des longueurs de réseaux curéscda préventive est jointe en annexe.

] Les désobstructions de réseaux et de branchements

Désobstructions de branchements et de canalisations

Branchement 6 - 3 2 33,3%
Canalisation - - - 1 -
Total 6 - 3 3 -

>> Le transit de la station d'épuration est toujours ppint noir avec une contrepente
importante et des racines qui proviennent d’'un nemimportant d’arbres qui longe la
canalisation. Les boites siphoides sont souvemsporsables des obstructions de
branchement.
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[ ] L’inspection caméra

Le contrdle des collecteurs et des ouvrages dauése

est réalisé :

- par inspection visuelle en ce qui concerne les
collecteurs visitables,

- par inspection télévisuelle en ce qui concerne les
collecteurs non visitables,

- a l'occasion des campagnes de curage et de
dératisation en ce qui concerne les regards de
visite et les bouches d’égout.

Ces contrOles permettent de préparer les campagnes
de curage et de valider leur efficacité, d'observer
I'état des ouvrages et de détecter des fonctionntme
anormaux du réseau (exemple : arrivée d'eaux slaire
parasites).

Les linéaires inspectés (km)

e 0 = [ 7%

Inspection visuelle 0.200 0.500 0.200 0.500 - 100%

Inspection télévisée 0.127 - 0.300 - -100%

Inspection visuelle : transit dans les champs,vahde la station d’épuration.
>> 1l n'y a pas eu de linéaire inspecté en 2010.

[ ] Les réparations

Les réparations

Branchement 0 1 -
Canalisation 0 0 -
Total - 1 -

>>

Le détail des réparations sur branchement estqéésa Annexe.
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[ ] Les renouvellements de branchements

>> 1l n'y a pas eu de renouvellement de branchemeamtesgontrat en 2010.
u Les contrbles des branchements

Suite aux demandes de clients (notaires ou padisiliors de ventes de biens immobiliers,
Lyonnaise des Eaux réa lise les prestations swgsant

Etat des branchements assainissement -
Demandes de clients particuliers ou notaire

Certificat de raccordabilité 1
Dont raccordables 1
Dont non raccordables 0

Enquétes de conformité (sur
branchements neufs)

Dont conformes

Dont non conformes

Etat des branchements assainissement - Contrdle dans le
cadre du contrat

Enquétes de conformité 0
Dont conformes 0
Dont non conformes 0

[ ] Les contrbles de fosses d’assainissement non cdifec

Pas de contrdle d’assainissement non collectif
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[ ] Les autres interventions sur le réseau de collecte

Lors des contréles visuels des réseaux une attepédiculieére est donnée aux eaux parasites.

[ ] Les sorties d’astreinte sur le réseau de collectéles branchements

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre diediate réseaux a été Gen 2010.
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LE BILAN TRAVAUX ET ETUDES

TRAVAUX EXCLUSIFS

m  Epuration
Sans objet
u Collecte

Lyonnaise des Eaux réalise des branchements neufs :

Branchements neufs

Nombre de
branchements 0 0 1 0 -100%
neufs

AUTRES TRAVAUX EXCLUSIFS
B Epuration
Sans objet

u Collecte
Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

B Epuration

Sans objet

| Collecte

Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LE DELEGATAIRE
B Epuration

Sans objet
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[ ] Collecte

Sans objet

ETUDES

Sans objet
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LE BILAN CLIENTS

NOMBRE DE CLIENTS

Nombre de clients abonnés actifs raccordés a I'assainissement collectif
au31/12/2010

CORCELLES LES MONTS 259 265 265 271 273 0,74

Total 259 265 265 271 273 0,74

VOLUMES ASSUJETTIS

La facturation est établie sur la base des voludieau potable assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis assainissement (m3)

Particuliers 26 963 26 384 24 078 25151 24 524 -2,49 %
Municipaux 641 366 220 230 263 + 14,35 %
Total 27 604 26 750 24 298 25 381 24 787 -2,34%

>> 0On observe une stabilité des volumes.

Les volumes facturés dépendent des périodes deerelés compteurs qui peuvent varier
d'une année sur l'autre. En conséquence, les i@rgtde volumes facturés ne sont pas
entierement imputables a une baisse ou une augtioentke la consommation, mais sont en
partie liées a des décalages de reléve de compteuns année sur l'autre.

Les volumes facturés sont trés sensiblement différdes volumes d’eaux traitées par les
installations d’épuration car les effluents arrivanla station sont composés d'eaux usées
mais aussi d’eaux pluviales.
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CONTACTS CLIENTS

Typologie des contacts
Nombre de contacts

Téléphone 138
Courrier 26
Internet 15

Fax -

Visites en agence 8

Total 187

L'Entité Relation Clientele gere I'ensemble des aleaes clients. Au sein de cette Entité, le
Centre de Relation Clientéle répond aux demandgsmdes par téléphone et internet, et traite
en temps réel tout type de sujet : informationlaugualité de I'eau, sur la facture, abonnement
lors de l'arrivée dans un logement, réclamatiogeace, mensualisation... Le service s'est doté
en février 2009 d'un Serveur Vocal Interactif, danmre a diriger les clients rapidement vers

les bons interlocuteurs.

Désormais un service de traitement de courrieéarg$ en place afin de répondre a I'ensemble

des demandes écrites adressées au Centre Régional.

Le Centre de Relation Clientele est joignable auxéros suivants :

Pour contacter notre Centre de Relation Clientele :

Pour toute demande ou réclamation :

N° Azur (prix d’un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.374.374.

Pour toute urgence technique :

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.874.874.

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

Variation
2006 2007 2008 2009 2010 2010/2009
Taux de prise 93,98% 92,74% 90,80% 90,90% 90,50% - 0,40 point

En 2010, le Centre de Relation Clientele a trai8149 appels pour le Centre Régional Dijon

Auxois Champagne contre 43912 appels en 2009.

L’objectif de performance 2010 pour cet item esB@éo d’appels répondus en instantané. Il
a donc été légérement dépassé, pour la 5éme aangécative. Au cours de I'année 2010, le
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CRC de Dijon a continué I'intégration de plusienmiveaux téléconseillers, tout en préservant
la qualité de traitement.

Afin d'assurer la continuité du service sur I'ensgendu territoire, le Centre de Relation
Clientéle peut, dans le cadre d’'une entraide mietuel de maniére ponctuelle, prendre en
charge les appels d'autres Centres de Relatiomi€le&Lyonnaise Des Eaux.

Depuis le mois d’Avril 2010, les clients qui corntaat le Centre de Relation Clientéle de Dijon,
se voient proposer la mise en relation avec GDF pauerture de leur abonnement d’énergies
Gaz/ électricité aupres du groupe GDF SUEZ.

RECOUVREMENT

Le taux global des créances (eau, assainissemavauk) supérieures a 6 mois est calculé en
prenant le ratio de l'intégralité des créances ¢sggomme recouvrables, rapportées au chiffre
d’affaire de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicatewagactére social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, méme sises sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jactibimportant pour le Centre Régional.
Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaireC.

Taux global des créances supérieures a 6 mois

Variation
2006 2007 2008 2009 2010 2010/2009
Taux 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - point
(contrat) (contrat) (contrat) (contrat) (contrat) P

Aucune créance supérieure a 6 mois n'a été emrégien 2010.

Les créances irrécouvrables s'éleve@a&uros en 2010.

En 2010, aucun client n'a bénéficié d’'un dégrevemsen sa facture d’eau, en raison d’une fuite
survenue sur son installation intérieure aprés ¢euanp
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MENSUALISATION

Les clients ont la possibilité de fractionner léepaent de leurs factures d’eau tous les mois :

Données sur la mensualisation

2006

= 2007 2008 2009 2010
Donnée (centre
régional) (contrat) (contrat) (contrat) (contrat)
Nombre de clients mensualisés 15965 83 92 102 101
% clients mensualisés 21,00 31,32 31,40 37,64 37,00

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux migel'accés au paiement mensualisé ou au
prélévement automatique de leurs factures, a sdesrmessages, feuillets informatifs joints a
la facture, mailings personnalisés, accueil téléphee... Ces moyens permettent a nos clients
de gérer confortablement leur budget « eau ». Eaécce service, optionnel et gratuit, répond a
une attente forte des clients et peut étre mislaceplors d'un appel au Centre de Relation

Clientéle, via notre site internet ou envoi d'unmen-réponse.
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LA TARIFICATION
DU SERVICE

Les différents destinataires des sommes portéda farture sont :

- Lyonnaise des Eaux pour ses prestations de tekgdraitement des eaux usées

- la Commune de Corcelles-les-Monts pour le finameet des ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées

- l'agence de l'eau Rhbne-Méditerranée-Corse pmander les travaux destinés a la
modernisation des réseaux de collecte.

Le systéme tarifaire est de type « bindbme » :nhpend une partie fixe et un prix au m3.
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LE PRIX DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

TARIF

CORCELLES LES MONTS - ASSAINISSEMENT

Etablie sur la base des tarifs connus au: 01/01/2011

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 104,7400 104,74 101,70 2,99 %
Consommation 120 1,1422 137,06 133,09 2,98 %

Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,0600 13,06 13,06 0,00 %
Consommation 120 0,3637 43,64 43,64 0,00 %

Organismes publics

Modernisation réseaux de collecte 120 0,1300 15,60 15,60 0,00 %
TV.A355% 17,28 16,89 2,28 %
MONTANT TTC 331,38 323,99 2,28 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,7259 1,6910 2,07 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 2,7615 2,6999 2,28 %

>> Depuis le f'janvier 2008, la contre-valeur Pollution percue pleucompte de I'agence
de I'eau auprés des communes de plus de 400 hebéanhdésormais remplacée par deux
nouvelles redevances :

- pour pollution de I'eau d’origine domestique

- pour modernisation des réseaux de collecte.

Pour les communes de moins de 400 habitants, leéamiode ces deux redevances évoluera
régulierement, pour atteindre le taux plein en 2012
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Prix HT du service de I'eau 1,46 1,67

Prix HT du service de I'assainissement 2,43 2,49
Taxes et redevances 0,55 0,56

Total 4,44 4,72

EVOLUTION DU TARIF ENTRE 2009 ET 2010

Eaux usées : K 1,28537 1,32372

LES AUTRES TARIFS

Sans objet
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

ACTUALITE ASSAINISSEMENT

e Loi Grenelle 2 : Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010.
- Mise en place d'un schéma d’assainissement cdlgdint le £ janvier 2014.
- Réforme du service public d’assainissement norectll
- Intégration de la gestion des eaux pluviales dasisdmpétences optionnelles des
communautés d’agglomération et création de la faxar la gestion des eaux
pluviales urbaines.

« Renforcement du transfert des pouvoirs de policemetiere d’assainissement a un
président d’'EPCI a fiscalité propre : Loi n°201063%lu 16 décembre 2010.

« Regles d'utilisation des eaux usées traitées paguer des espaces verts ou des cultures :
arrété du 2 ao(t 2010.

e Principes d'application de I'arrét Olivet du CorsgtiEtat du 8 avril 2009 : Instruction
n°10-029-MO0 du 7 décembre 2010Gitculaire adressée aux Préfets le 24 janvier 2011.

TEXTES GENERAUX

e Loi Grenelle 2 :
- possibilité de prolonger les DSP pour des investients relatifs a des énergies
renouvelables ou de récupération.
- définition des territoires a risques d’'inondationpobrtants avant fin 2011 et de
plans de gestions d’ici 2015.

+« Réforme des collectivités territoriales et de Birommunalité : Loi n°2010-1563 du 16
décembre 2010.

« Régime de passation des concessions de travauicpuldécret n°2010-406 du 26 avril
2010.

* Retour du seuil de dispense de procédure pouraeshis publics de 20 000 € a4 000 €
au "' mai 2010 : Arrét du Conseil d’Etat du 10 févri@1D, « M. Perez », reqd. n°329100.

*  Nouveaux formulaires (DC, OUV, et NOTI) mis & disjtion par le Ministére de
I'Economie pour les procédures de marchés publics.

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics,imissament, ...) est jointe en annexe.
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LES IMPLICATIONS POUR LE CONTRAT

Sans objet
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

Au 31 décembre 2010, le Centre Régional Dijon Asx@hampagne comptait 312
collaborateurs (CDD, CDlI, alternance) travaillamt les départements de la Cote d'Or, de la
Marne, de la Haute Marne et de I'Aube.

Il s'organise autour de 3 agences Métiers sur [@riDais et de 2 agences territoriales :
'agence Auxois Morvan qui couvre une partie duatégment de la Cote d'Or et I'agence

Champagne Sud qui couvre les départements de laeiMde la Haute Marne et de I'Aube.

Ces agences ainsi que les services supports lesnpagnant dans leurs missions sont
rattachés a Didier Demongeot, directeur du Cenégiddal.

Les services supports sont les suivants :

- Service Clientele

- Service Communication

- Service Patrimoine

- Service Commercial

- Service Ressources Humaines

- Service Logistique Achats Approvisionnements

- Service Administratif et Financier

- Service Systemes d'information
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En 2010, les agences techniques qui ont ceuvré ymirg collectivité sont présentées dans
I'organigramme suivant :

Didier Demongeot
Directeur du Centre Régional

Laurent Monnot Claude Valentin
Chef d’Agence Usines Chef d’Agence Réseaux
Assainissement

- Service Exploitation STEP - Service curage

Eauvitale (files eau et thermique) - Service magonnerie

- Service Exploitation des postes - Service enquétes de

de relévement et des STEP (hors conformité, ANC et inspection
Eauvitale) caméra

- Service autosurveillance des

Réseaux

- Service conventions industrielles

et travaux

Votre interlocuteur privilégié efatrick GAUBY -Tel : 03 80 40 73 68.
Claude Valentin — Tel : 06 70 16 42 56

L'accueil client est assurdu lundi au vendredi de 8h030 a 12h00 et de 14h0018h30a
'adresse suivante :

12, boulevard du Docteur Jean Veillet
BP 26629
21066 DIJON Cedex
Tel : 0810 374 374
L’astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oeirs/7.Tel : 0810 874 874

En dehors des heures d'ouverture de notre CentRetigion Clientele, les appels d'urgence
des clients sont repris pas la Gestion Techniquer@lesée basée a Dijon.
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LA QUALITE
DU TRAITEMENT
DES EAUX USEES

A la date d'élaboration du présent rapport, le sténe n'a pas arrété les définitions pour les 3
indicateurs suivants :

- conformité de la collecte des effluents aux pigtons définies en application du décret 94-469 d
3 juin 1994 modifié

- conformité des équipements d'épuration aux ppsnTs définies en apllication du décret 94-469
du 3 juin 1994 modifié

- conformité de la performance des ouvrages d'éparaux prescriptions définies en apllication du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié

En conséquence, ces indicateurs ne vous seroprgmentés. En lieu et place vous sera présenté
l'indice de conformité réglementaire des rejedicateur FP2E.
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Au-dela du rendement épuratoire des installatiorésgntées dans la partie Activité du

service, la qualité du traitement de l'installat&apprécie également a travers des indicateurs
de performance.

Indice de conformité réglementaire des rejets
Définition 2009 2010
A la Directive Européenne et au 1 1
décret de transposition 0 : non
A l'arrété préfectoral (s'il 1:oui 0 0
existe)

Pour les step d’'une capacité inférieure a 2000I&lglementation européenne exige un
rendement de traitement sur la DCO de 60% minimumeige pas de traitement de I'azote.
Ces 2 paramétres déclassant la step au niveau denfarmité au regard de son arrété
préfectoral, elle apparait donc conforme vis-aeeida Directive Européenne.

La bonne gestion des boues est traduite par l'atdio suivant :

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées
selon des filiéres conformes a la réglementation

2009 2010

Taux 100 100

Aucun dispositif d’autosurveillance en continu 'a@sstallé sur la station d’épuration. Des

préleveurs mobiles et un débitmétre sont inst@léss par an lors de la réalisation des bilans
d’autosurveillance.

Les résultats de l'autosurveillance font I'objetué information réguliere adressée a
I'’Agence de I'Eau, et dont le détail est donné enexe.
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LA QUALITE
DU SERVICE

LE BAROMETRE MULTI-CRITERES DE L'INSTITUT TNS SOFRES

En 2010, au national, 2003 questionnaires ontdtérastrés auprés de foyers de particuliers
clients Lyonnaise des Eaux. Cette enquéte a étiséégpar téléphone au cours du mois
d’octobre 2010 en collaboration avec I'Institut TIS8fres.

Il s’agit d’'un panel représentatif de la populatidas communes des Centres Régionaux
desservis par Lyonnaise des Eaux, dont le Cenfg@oRa Dijon Auxois Champagne.

Les résultats sont présentés ci-dessous pour cliagune.

[ ] La consommation d’eau du robinet pour la boisson

En 2010, 77% des clients interrogés déclarent aeréeau du robinet La part des buveurs
d’eau reste stable par rapport aux années pré@&défit% en 2009, 76% en 2008), mais la
part des buveurs réguliers est en hausse : 61%¥h(2s 59% en 2009).

L'eau du robinet continue de bénéficier en effeind bonne image aupres des habitants :
- 88% disent avoir confiance en 'eau du robinet

- 93% considérent qu’elle est bien controlée

- 88 considerent qu'elle est slre

] La qualité de I'eau du robinet

La satisfaction concernant la qualité de I'eauerssable par rapport aux années précédentes.
Les buveurs d’eau sont plus satisfaits que lesbmeurs sur I'ensemble des caractéristiques
de I'eau du robinet.

La pression et la limpidité de l'eau sont toujowatisfaisantes. En revanche, le point
d’insatisfaction majeur reste la teneur en calcaire
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La pression
(2002)

La limpidité
(1993)

La constance de la qualité
(1976}

La teneur en chlore
(1898)

Le godt
(1936)

La teneur en calcaire
{1935)

o Pas satisfait 290 Plutot satisfait B Trés satisfait

u La qualité des prestations fournies par Lyonnaise es Eaux, un autre élément fondamental de
la satisfaction globale

Le niveau de satisfaction global des clients palitics reste stable en 2010 avec une note de
6,7/10 pour la quatrieme année consécutive.

Note moyenne de satisfaction globale

(pour rappel . posee en fin de questionnaire)
(Note moyenne sur 10)

6.7 6.7 6.7 6.7

2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010
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Voici un état de la satisfaction sur les prestatifournies par Lyonnaise des Eaux :

Note moyenne sur 10

Facturation (clients directs) 7,2
Relevé des compteurs (clients directs) 6,9
Prix 57
Informations 5,2

u L'image de Lyonnaise des Eaux pour les clients paduliers

L'image de Lyonnaise des Eaux auprés de ses clieste solide. Les deux points forts en
termes d’'image restent le sérieux et la confiance.

TOTAL D'accord
En 2010 {Tout 3 fait + Plutdt)

93%

Sérieux (1960)

Inspire confiance (1945)

H

[=-]
=
H

Dynamique (1830)

Dont les choix et décisions sont
conformes a I'esprit d'une mission
de service public (1852)

.
ERgE

Transparent (1835)

m Pas d'accord e Plutét d'accord mmmm Tout & fait d'accord
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LE BAROMETRE IFOP SUR LE TRAITEMENT DE LA DEMANDE PAR LE

CENTRE DE RELATION CLIENTELE

Le barometre 2010 a pour objectif de mesurer lesfaation des clients par rapport a la
qualité du traitement de sa demande par le Cemtriealation Clientele de Dijon, en notant

sur 10 les items. Les résultats portent sur I'efdemu centre régional.

La satisfaction globale a I'égard de I'accueil pfénique et du traitement de la demande

client s'améliore par rapport a 2009.

Item 2009 2010
Traitement de la demande 7,5 8,0
Accueil téléphonique 8,1 8,5
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LE DELAI DE REPONSE AUX COURRIERS

Il est mesuré car il impacte la satisfaction deci@sts :

Suivi du délai de réponse aux courriers

2006 2007 2008 2009 2010

Réponse dans les 5 jours 98,48% | 98,50% | 99,20% | 94,70% | 73,88%

Un service dédié exclusivement au traitement dur@ruexiste depuis fin 2009. En fin
d'année 2010, les échanges écrits sont dématésiglisannés) pour un meilleur suivi des
dossiers. L'objectif de réponse aux courriers esltjours ouvrés.

ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE
DANS LE DOMAINE DE L'EAU

Les données ci-dessous représentent 'activité diod$ de Solidarité Logement sur les
communes du département gérées par Lyonnaise des Ea

Données sur le Fonds Solidarité Logement sur votre département

2009 2010
Nombre de demandes recgues relatives a I'eau 37 55
Montant réclamé TTC (€) 5487 13781
Montant des abandons de créances part fermiére (€) 3922 4689
Montant de I'engagement au fonds de solidarité (€) par Lyonnaise des Eaux 12 144 12406

Ce fonds est destiné a aider les familles démumigsgler leurs dépenses d'eau, mais aussi
d’énergie, téléphone, loyer ...

Les criteres d’éligibilité sont définis par le Cefl<Général.

Les données ci-dessus représentent l'activité dndfade Solidarité Logement sur les
communes de votre département gérées par LyondeseéEaux, au titre de la fourniture
d’eau.
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LE MANAGEMENT
QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUS@$ CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABE DOIVENT
NOUS INCITER A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVES ET DE
NOUVELLES RELATIONS CONTRACTUELLES. C'EST POUR CEETRAISON QUE
NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS LES CLIES,
COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS.

CONSTRUIRE L’AVENIR AVEC AUDACE DANS CETTE NOUVELLEEPOQUE EST
LE DEFI DE TOUS. NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITEENVIRONNEMENT
DOIT Y CONTRIBUER. CHAQUE GESTION COMPTERA POUR QUEYONNAISE
DES EAUX DEVIENNE L'ENTREPRISE PREFEREE DE LA CITE.

Ainsi, nous ferons évoluer nos métiers et nous muugirons de nouveaux horizons en
parvenant a relever quatre grands défis dans leshgines années : accélémeotre
développementcommercial pour dynamiser notre croissanio@over pour enrichir nos
métiers et diversifier notre offre, renforcer notrempétitivité pour nous imposer plus
facilement et développer nasssources humainegour étre une entreprise motivante et
attractive pour les hommes et les femmes de talent.

Pour atteindre ses ambitions, Lyonnaise des Eangage a :

o Produire une eau de qualité, 24h/24,

> Rejeter une eau conforme aux normes dans le nmifigurel,

o Respecter la réglementation en vigueur, nos engagsnsontractuels et internes,

o Progresser en performance et en efficacité,

o Contribuer a la réalisation des 12 engagements IBigpement Durable de Lyonnaise des
Eaux, particulierement sur la réduction de I'impaetnos activités sur I'environnement,

o Préserver l'intégrité physique de chaque collateanat

o Renforcer la qualité de service apportée aux djepar une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos aoldburs, par [l'utilisation de
technologies nouvelles et innovantes.
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Au niveau national Lyonnaise des Eaux est certifiépar LRQA sur I'ensemble de ses
métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fations support.

LES ACTIVITES CONCERNEES PAR LA CERTIFICATION SONT

o Production et distribution d’eau potable 24h/24,

o Collecte et traitement des effluents,

o Travaux et prestations de services en eau potadleindustrielle et assainissement,
o Irrigation et gestion des milieux naturels

o Entretien et dépollution de plans d’'eau,

o Gestion des services et de la relation clientele,

o Prestations d’'ingénierie en eau et assainissement,

o Formation professionnelle pour le développemenicdegpétences,

o Activités du Centre Technique Comptage (vérificath étalonnage de compteurs).

Notre engagement fait I'objet de 2 indicateurs ddgrmance :

Management de la qualité

Indicateur Définition 2010
Obtention de la certification ISO 9001 version 2000 0 1(01/04/2010)
! non
1: oui
Obtention de la certification ISO 14001 0
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LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsablgui contribue au
développement durable des territoires

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

La délégation du service de I'eau et de I'assaemisnt confére a Lyonnaise des Eaux de

vraies responsabilités. Les exercer pleinement @tés des collectivités locales, c'est

s'engager a répondre aux besoins actuels et léguergénérations futures un service

économiguement, socialement et environnementalewiednie.

Issus d'un travail collectif de concertation aves parties prenantes internes et externes de

'entreprise, 12 engagements ont été pris par Lsmen des Eaux. lls traduisent sa

responsabilité autour de 3 dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, eaestllun besoin essentiel a la vie et au
développement ;

o Etre un partenaire local du développement destd&es, car notre ancrage local nous
permet de contribuer a I'emploi et a 'amélioratduncadre et de la qualité de vie ;

o Dialoguer et agir avec tous nos publics, car ila'ge bonnes décisions que concertées.
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NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

La protection des ressources en eau, la dépollal@neaux usées avant leur rejet dans le
milieu naturel, la valorisation des boues d'épamsont au coeur de notre activité. Mais notre
activité peut également contribuer trés positivenaix problématiques environnementales
émergentes comme la production d’énergies renoblesiala réduction des émissions de gaz
a effet de serre, la protection de la biodiversité.

Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a léflexion sur la protection de
'environnement, de jouer un réle de conseil aupdés Collectivités et des industriels,
d’'imaginer de nouvelles solutions techniques etremtuelles qui permettent de contribuer a
'amélioration de la performance environnementalobgle des services d'eau et
d’assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L’eau est un bien commun auquel chacun doit awwies. Le partenariat public/privé engagé
depuis de nombreuses années avec les Collectivdakes, a travers la délégation de service
public, permet d'assurer une gestion efficace spanasable des services de l'eau et de
'assainissement.

Ce partenariat est garant d’'une équité d’accéssamxices. Par ailleurs, nous offrons a nos
clients des services adaptés a leurs difficuli&shéanciers de paiement pour les problémes
financiers passagers, travail en liaison avec lesvices sociaux, traitement des
surconsommations, ...

A travers ce partenariat, notre responsabilitéégatement celle de I'information du public, et
de son implication dans les problématiques de I&tale I'assainissement.

Lyonnaise des Eaux est également engagée de maniérgariste dans les problématiques
d’insertion professionnelle et d’emploi des per@mhandicapées.

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, noussnattachons particulierement a améliorer
les performances techniques a un codt acceptablegmoCollectivités et les usagers.

Nous nous engageons également a une transpareme@alae gestion : dans les contrats de
délégation, notre rémunération est définie avedClelfectivités au début du contrat et pour
toute sa durée. Les contrats sont régulierememigaiés et les régles d’évolution des prix
sont fondées sur des indices économiques pertinddés contrbles sont effectués

régulierement par différents organismes indépersdant

En 2005, Lyonnaise des Eaux s'est dotée au plaonahtd’'une Direction du

Développement Durable, dont I'objectif est notamtm;

o Définir une ambition et une politique commune pbemsemble des Centres |
Régionaux,

o Favoriser le relais et le partage des expérieramzdds.
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Cela s’est traduit en 2006 par la création et fiusion de 2 outils de management et de

progres pour I'entreprise.

o une Feuille de Route Développement Durable 200®20@bmposée de themes précis,
avec des actions définies et des objectifs quéntifassortis d’indicateurs de suivi pour
chacun d’entre eux.

o 12 engagements pour une gestion durable du cycleae, pour lesquels nous serons
audités chaque année par un cabinet indépendant.

A travers cette Charte, Lyonnaise des Eaux s’engmgeexemple a réduire de 30% les
émissions de gaz a effet de serre de sa flottecewles et a contribuer aux Agendas 21 et
Plans Climat des collectivités dont elle est déigiga, & avoir
économisé d’ici 2010 I'équivalent de la consomnmatiiune ./
ville de 700 000 habitants par la recherche deefuians les
réseaux de distribution, a sensibiliser au moin®GM enfants
par an a la gestion durable de I'eau ou encoreoenquvoir la
boisson eau du robinet.

Etre socialement responsable ne se décréte pasreHiacit-il le prouver et en rendre compte.

C’est pourquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigemur réaliser une évaluation de sa

démarche de développement durable a travers s#&Ql@d2 engagements pour une gestion
durable de I'eau.

Fondée en 2002 par Nicole Notat, cette agence éammg de notation et d'évaluation
spécialisée dans la responsabilité sociétale despeises a procédé a cette évaluation sur le
périmetre Lyonnaise des Eaux : revue de la docuatientinterne et entretiens au niveau
national et local avec des collaborateurs et degepgrenantes externes.

En 2010, pour la cinquieme année de déploiememiotte Charte, Vigeo nous attribue une

note de 82 sur 100, en progression de 23 pointsisi@f06, et note tout particulierement que

« I'entreprise a renforcé trés nettement en 2010esmagement sur le thématiques sociales,
sociétales et de gouvernance ». Un résultat sistsfaqui en méme temps continue a

désigner des marges de progrés pour lesquellesmobitisons en permanence de nouveaux
moyens.

.Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteefnamcaise qui fasse réaliser de maniére
volontariste une telle évaluation, et qui en pulli¢égralité des résultats dans un rapport
disponible pour tous

ww.lyonnaise-des-eaux.fr

En les rendant publics, Lyonnaise des Eaux rendpt®nde son
avancement dans le déploiement effectif des engawgsnpris en 2006
et participe ainsi a construire un dialogue avex [sties prenantes.
Une telle démarche témoigne de la nouvelle relatjoe I'entreprise ENGAGEMENTE

. . , DE LYONNAISE DES EAUX
souhaite instaurer avec chacune d’entre elles. POUR UNE GESTION

DURABLE DE L'EAU

2006>2010
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ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN
EAU

o

o

o

o

Mise en place de plans de préservation de la ressou

Programme de protection des captages, offre «rbasssant » sur les pollutions diffuses
Participation a des opérations coordonnées aumia drotection des bassins versants
Gestion différenciée des espaces verts type «@éytm » (champs captants, installations
gérées par Lyonnaise des Eaux...)

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX
ALEAS CLIMATIQUES

o

Exemples de gestion de crise lors d’'aléas climasqsécheresse, inondations, tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

Amélioration des rendements : gestion patrimonidks réseaux, technologies de
recherche de fuite

Maitrise des consommations : téléreléve, packpotce O

Récupération des eaux pluviales

Réutilisation des eaux usées

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET
PROTEGER LA BIODIVERSITE

Suivi des impacts des rejets sur le milieu : progrees de suivi, stations SIRENE
Suivi de la qualité du littoral et gestion des edexbaignade

Plans d’action pour la protection de la biodiversiicale

Partenariats locaux avec des associations de pfiostete I'environnement
Technologies d'épuration alternatives (ex : Zonilule)

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

Observatoires du goQt

Opération robinets-fontaine dans les écoles,

Action de communication a destination du grand pulpartenariats avec des
établissements scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS
CLIMAT DES COLLECTIVITES

Mise en place d’'une certification 1ISO 14001

Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

Participation a I'élaboration d’un Agenda 21

Participation a I'élaboration d’un Plan Climat

Réalisation d’un « Bilan carbone » ou d’une « asalgu cycle de vie »

Projets «  énergies renouvelables » : Degrés blenéthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaiqug, ...
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o Réflexion sur la création d’'un éco-quartier,

o Politique véhicules propres, Eloge, participatiomnaplan de déplacement urbain, plan de
déplacement d’entreprise du Centre Régional

o Contrats achats intégrant des clauses environnatesnt

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR
FACTURE D'EAU

o Participation a un Fond Solidarité Logement et ranhtles abandons de créances

o Existence d’une personne dédiée aux relations lagguersonnes en situation de précarité

o Collaboration avec des instances sociales de typ&3C

o Partenariats avec des structures de médiationciaisas de consommateurs

o Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

o QOpérations de sensibilisation a la maitrise dess@mmations, notamment dans les
guartiers en difficulté

o Opérations de mécénat (Aquassistance, ...)

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o Collaboration avec les Pbdles emploi : plateformevaleation, recrutement par simulation,
participation & des Forum Emploi, aide a la créagintreprise

o Politique de contrats en alternance, participadiaies filieres de formation professionnelle

o Collaboration avec les structures d’'insertion desi&t économiques locales : Maison de
I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE

o Politique de sous-traitance au secteur protégé

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU
SERVICE DE L'EAU

o Application en interne de l'accord handicap, réfiex sur promotion de la diversité
(égalité F/H, séniors, ...), actions de lutte cofgsediscriminations a I'embauche : jeunes
des quartiers, handicapés, etc..

o Barometre social, dialogue social

o Bilan des actions de formation professionnelle éésliaux salaries du Centre

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS
JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o Bilans des actions de sensibilisation (Chemins 'daul Semaine du développement
durable, ...), programmes pédagogiques engagés evécoles, visites des installations,

o Partenariats avec des associations locales decposiele I'environnement en matiere de
sensibilisation des publics internes ou externeSentre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC
NOS CLIENTS

o Améliorations réalisées dans le contenu et la ptésen des RAD

o Introduction des indicateurs de performance regaisle décret du 2 mai 2007 sur le
contenu du « rapport du Maire »
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ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR
L'EAU

o Participation d'élus locaux au Club Eau +
o Participation aux CCSPL ou autres instances (Caniitésagers, comités de gouvernance

)

o Participation a des réunions publiques
o Existence d’une structure créée pgonnaise des Eauxpermettant le débat avec les «
parties prenantes » locales

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN
EAU

o Part des volumes prélevés issus de captages aweédprres de périmétres de protection
achevées (domaine privé et délégué)
> Nombre de conventions spéciales de déversemeniesaustriels

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX
ALEAS CLIMATIQUES

o Nombre d'interruptions de service pour cause deesésse

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
o Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
o Population pour laquelle un service de téléreléter place

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET
PROTEGER LA BIODIVERSITE

o Certificat ISO 9001 ou ISO 14001

> Nombre de sites couverts par un certificat ISO 1400

o Nombre de stations d'épuration pour lesquelleg anét en place un dispositif de suivi de
'impact des rejets

> Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne emérnantale avec poursuite

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
o Pourcentage de clients déclarant boire régulierernanoccasionnellement de l'eau du

robinet (si disponible localement)
o Population concernée par un observatoire du godt
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ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS
CLIMAT DES COLLECTIVITES

Quantité de gaz a effet de serre émise par leswiéki utilisés par I'entreprise
Quantité de gaz a effet de serre émise par lecee(si Bilan Carbone)

Nombre de sites construits ou rénovés suivantiaadéhe HQE

Consommation d’électricité pour les activités deduction d’eau potable (Wh/m3)
Consommation d’électricité pour les activités datément des eaux usées (Wh/m3)

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR
FACTURE D'EAU

Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le geégiohé contrat dans le cadre du Fonds
Solidarité Logement

Montant des abandons de créances alloués suritegér du contrat

Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aqtesses

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o

o

o

Nombre de contrats en alternance passés ave@ldisséments scolaires
Pourcentage de personnes handicapées / effecijetiss
Montant des achats confiés a des entreprises teusqmotégé et adapté

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU
SERVICE DE L'EAU

Taux de fréquence des accidents du travail

Taux de gravité des accidents du travail

Nombre de salariés sensibilisés a ce jour au dgpetoent durable
Part de la masse salariale consacrée a la formatidessionnelle
Taux de femmes dans I'encadrement

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS
JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o

o

Nombre d'enfants et d'adultes sensibilisés auxtgqresde I'eau
Nombre de partenariats locaux avec des associations

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC
NOS CLIENTS

o

Pourcentage des indicateurs requis par le décre2 duai 2007 renseignés avec une
fiabilité « A » (cf texte de I'arrété du 2 mai 2007

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR
L'EAU

o

o

Nombre de partenariats en vigueur avec des asemsdocales de consommateurs ou
environnementales

Nombre de réunions publiques tenues au cours de nnda
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L'ANALYSE
DU PATRIMOINE

Ce chapitre décrit pour les usines et les réseétat bes biens et leur capacité a remplir leurs
fonctions.

Vous y trouverez également des informations swol#ormité des ouvrages au regard de la
sécurité et du plan Vigipirate, ainsi que des iathiars de performance liés au réseau.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L'état général des installations permet leur extpt@n dans des conditions satisfaisantes. Les
acces aux installations sont en bon état. L'étagéhie civil, des cldtures, des portails et des
huisseries est correct. L'ensemble des équipenddetsromécaniques sont en état normal de
fonctionnement et d’exploitation.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2011 leadsade renouvellement nécessaires au bon
fonctionnement des installations, conformémentsaosdigations contractuelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

La recherche de la pollution en matiéres organiqueentraine des charges de pollution trés
importantes en entrée de station est a recherther. étude serait a mener sur ce point
rapidement.
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Le transit dans le champ en aval de la statiotoegburs un point noir.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Le réseau en amont de la station d’épuration egduios le point noir du réseau de Corcelles-
les-Mont, sa situation sous les arbres (racinespgiose avec contrepente sont responsables

des mises en charge de ce réseau. Sa réhabilitatiole raccordement au réseau de Dijon
serait souhaitable.

INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’'uni¢ateur de performance :

Renouvellement réseau

2010
Longueur du réseau renouvelé (ml) 0
Longueur du réseau réhabilité (ml) 0
Longueur du réseau (ml) 5 897
Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00

L'indice de connaissance et de gestion patrimordake réseaux d’assainissement fait I'objet
d’'un indicateur de performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement

2008 2009 2010

Indice 50,00 50,00 50,00
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Les boites siphoides dans la partie village peus'ebstruer facilement.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

SANS OBIJET

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Sans objet
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTA
DE L'EXPLOITATION

Ce document est présenté en annexe.

Ce document est présenté en annexe.
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BILAN

Compte annuel de résultat de I'exploitation 20

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros

PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

2009 2010 Ecart en %

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Achats de prestations assainissement
Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

« télécommunication, postes et télégestion
« engins et véhicules

« informatique

* assurance

¢ locaux

Frais de contrdle

Ristournes et redevances contractuelles

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics

Charges relatives aux renouvellements

« pour garantie de continuité du service

Charges relatives aux investissements

« programme contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant imp6t
Apurement des déficits antérieurs
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT

.
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2010

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en €uros 2009 2010 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du service

* Partie fixe

« Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivité

» Redevance pour modernisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires

—
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

PRODUITS :

CHARGES D’EXPLOITATION :

CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
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LES
INVESTISSEMENTS
CONTRACTUELS

Investissements contractuels : travaux neufs et renouvellements

Nature de l'investissement Opération Colit (€ HT)

. . .., | SYND CORCELLES LES MONTS-STEP de Corcelles-
Garantie pour continuité RVT-Transfo HT

de service

9 968

Programme contractuel
de renouvellement

Fonds contractuel de
renouvellement

Renouvellements

Total renouvellements 9 968

Programme contractuel

Fonds contractuel

Travaux neufs

Total travaux neufs 0

Total investissements 9 968
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ONNEES
CIERES

REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Surtaxe assainissement 15/02/10 6 963,94
Surtaxe assainissement 29/07/10 4067.55
Total annuel 11 031,49
Redevance pollution

Redevance prélévement

Modernisation réseau 24 693 3210,09

REVERSEMENTS AGENCE DE L'EAU

Sans objet

REVERSEMENTS AUTRES ORGANISMES

Sans objet

REVERSEMENTS DE TVA

Sans objet
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CARACTERISTIQUES DES POSTES DE RELEVEMENT

» PR Saint-Antoine :
0 2 pompes de 2 kWh

o Débit moyen de relevage : 25/mpar pompe

DETAIL DU LINEAIRE

Gravitaire Eaux usées - 2737 3013 5750
Total Gravitaire - 2737 3013 5750
Refoulement Eaux usées 147 - - 147
Total Refoulement 147 - - 147
Total 147 2737 3013 5897

DETAIL DES LINEAIRES CURES

- 100 - RESEAU 19/07/2010

Rue Saint Antoine - 120 - RESEAU 14/09/2010

- 250 - RESEAU 22/09/2010

Impasse des Roses - 100 - RESEAU 22/09/2010
Impasse des Buissonnets - 250 - RESEAU 22/09/2010
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Autosurveillance des eaux brutes et traitées :

DBO5 (Normale)
DCO (Normale)
MeS (Normale)
NTK (Normale)
NG (Normale)

Conc. < 30
Conc. <90

Autorisation de rejet

Conc. < 35 OU Rdt > 90%

Conc. <10
Conc. <15

2010 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE

Nombre d'analyses ...
Réalisées| Retenues Dep. Pep.
seuil rédhib.
DBO5 2 2 0 0
DCO 2 2 1 0
MeS 2 2 0 0
NG 2 2 2 0
NTK 2 2 2 0
Débits (en m°)
Période | Eau Brute| Eau Traitée| Référence 5;;
Normale 89 89 176
. (A3) Eau Brute (A4) Eau Traitée
Charge (Kg/j) Rdt. Conc. Moyenne (mg/l) (Kali) Coef. T—
Param. (A2 (= (A4)_E’au HIEL (A=) =0 (A4)_E,au Mini Maxi VE: Mini Maxi
Brute Traitée Brute Traitée
DBO5 28,7 1,11 96% 324 12 28,6 28,8 | 0% 5 19
DCO 91,4 8,07 91% 1032 88 89,2 936 | 3% 53 123
MeS 49,9 1,94 96% 572 21 42,2 57,7 | 22% 10 32
MVS 38,7 440 35,9 41,5 | 10%
MS
N-NH4 5,57 1,96 65% 62,3 20,4 4,85 6,28 | 18% 0,23 40,7
N-NO2 0 0 10% 0,07 0,06 0 0 0,02 0,1
N-NO3 0 0,09 202% 0,05 1,01 0 0 0,01 2,02
NG 8,79 4,73 46% 99,9 53,3 8,22 9,36 | 9% 50,9 55,8
NTK 8,78 4,63 47% 99,8 52,3 8,2 9,36 | 9% 48,8 55,8
pH 7,97 7,89 7,83 7,96
Pt 0,9 0,36 60% 10,1 4,22 0,8 0,99 | 14% 3,3 5,15
NH4 7,13 2,51 65% 79,8 26,1 6,21 8,04 | 18% 0,29 52
NO2 0,02 0,01 50% 0,22 0,19 0,01 0,03 | 50% 0,06 0,32
NO3 0,02 0,43 -2050% 0,24 4,49 0 0,04 | 100% 0,04 8,94
MV'S (%)
Ratios Moyens
DCO / DBO 3,18
MES / DBO 1,74
DBOad2 / DBO
MVS / MES 0,77
DBO / NK 3,26
N-NH4 / NK 0,63
DBO / Pt 31,79
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Consommation électriques :

ENERGIE ELECTRIQUE STATION

HN HP HJ TOTAL
kW nuit kW pointe kW jour Electricité
MOIS | Index | kW/m | Index | kW/m ] Index | kW/m kw kW
Rep. | 17421 7761 33723 /mois | /jour

JANV | 18539] 1118 | 8108 347 | 34800 | 1077 | 2542 75
FEV | 19289| 750 8341 233 | 35513 | 713 1696 61
MARS | 19936] 647 8540 199 | 36148 | 635 1481 64
AVRIL | 20891 ] 955 8828 288 | 37005 | 857 2100 55
MAI | 21454 | 563 8989 161 | 37539 | 534 1258 42
JUIN | 21831 377 9094 105 | 37877 | 338 820 39
JUILL | 22498 667 9294 200 | 38518 | 641 1508 43
AOUT | 23273| 775 9570 276 | 39297 | 779 1830 52
SEPT | 24040| 767 10428 | 858 | 40663 | 1366 | 2991 103

OCT 981 981 1397 | 1397 | 2378 88
NOV 761 476 1086 105 1515 118 1460 41
DEC | 1687 | 926 1086 1515 1708 59
kW kW kw kW kw

TOTAUX 8021 3753 8455 | 21772 60

A daté du mois d'octobre changement de compteur $tii€ a changement de transformateur
Novembre : HN remplacé par H hiver et HP par H hive
Décembre en plus HCH 782 + HPH 926 = 1708

Production de boues :

EXTRACTION BOUES
m3 | kg kg E.H. kg kg
liquide g/l M.S. M.S. avec | réactif | réactif
MOIS | / mois /m|ois /jour | 40g/j:EH]| /mois | /tM.S.
JANV 10 10,0 100 3 74
FEV 10,0 12,0 120 4 107
MARS | 0 0
AVRIL 10 13,0 130 3 86
MAI 10 16,0 160 5 133
JUN | 20 | 0 0
JUILL 9 17,0 153 4 109
AOUT | 0 0
SEPT 10 6,5 65 2 56
OCT 10 14,6 146 5 135
NOV 10 18,0 180 5 125
DEC | 0 0 0
m3 11,8 kg kg E.H. kg kg
89 1054 3 72 | 0,0
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kWh
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Durées d’aération des boues activées :

2010

AERATION
Turbine
TOTAL

5 h/m AERATION

MOIS | Index | h/m h h
Rep. | 49336 /mois Jjour
JANV | 49990 654 654 19,2
FEV ]| 50532 542 542 19,4
MARS | 50972 | 440 440 19,1
AVRIL | 51696 724 724 19,1
MAI | 52128]| 432 432 14,4
JUIN | 52399 271 271 12,9
JUILL | 52991 | 592 592 16,9
AOUT | 53402 | 411 411 11,7
SEPT | 53821| 419 419 14,4
OCT | 54224 403 403 14,9
NOV | 54742] 518 518 14,4
DEC | 55157 415 415 14,3

h h h/j
FOTAUX 5821 5821,0 15,9
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DETAIL DES DESOBSTRUCTIONS CANALISATIONS ET
BRANCHEMENTS

- BRANCHEMENT 16/06/2010
RUE EIFFEL BRANCHEMENT 21/09/2010
RUE DU CHATEAU CANALISATION 23/09/2010

LISTE REPARATIONS SUR BRANCHEMENT

Corcelles les Monts Rue du Cours Cesar 17/05/2010
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SYNTHESE

REGLEMENTAIRE 2010

SERVICES PUBLICS
ASSAINISSEMENT

DELEGATION DE SERVICES PUBLICS
MARCHES PUBLICS

ORGANISATION ADMINISTRATIVE
DOCUMENTS DE PLANIFICATION
PROTECTION DU MILIEU AQUATIQUE
INSTALLATIONS CLASSEES
ENVIRONNEMENT

EAUX DE BAIGNADE

SECURITE
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REFORME DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

1/Achévement et rationalisation de la carte intercmmunale :

- Le schéma départemental de coopération intercoralau(SDCI) et les pouvoirs
temporaires du préfet :

Le SDCI tient lieu de cadre de référence a I'évotutie la carte intercommunale dans chaque
département. Il doit répondre aux objectifs de eotwe intégrale du territoire par des
communautést de rationalisation des périmetres des groupenietgrcommunaux.

Le préfet I'élabore et l'arréte avant le 31/12/20&tldoit ensuite le mettre en ceuvre avant le
1°/06/2013 grace a ses pouvoirs temporaires pour,cfésionner, dissoudre ou encore
modifier le périmétre des syndicats et communautés.

Pour I'élaboration du SDCI comme pour sa mise ewregle préfet doit suivre une procédure
de consultation des collectivités concernées etlalecommission départementale de
coopération intercommunale (CDCI). Celle-ci est lsew disposer d'un pouvoir
d’amendements des projets préfectoraux, a condifienles amendements soient votés a une
majorité des 2/3 et conformes aux objectifs deila |

Tous les 6 ans, le schéma est révisé et le peti@uve alors ses pouvoirs temporaires pour
une durée d'un an.

- La commission départementale de coopérationdatemunale (CDCI) la représentation
des communautés est renforcée (en passant de 20%)a au détriment de la représentation
des communes (qui passe de 60% a 40%). Une refatiean - faible (5%) — est accordée
aux syndicats. La commission est composée pouesdee rde représentants des conseils
régionaux (5%) et généraux (10%). La compositios @CI doit étre obligatoirement
renouvelée avant le 16/03/2011.

Les pouvoirs de la CDCI sont renforcés, avec notamran pouvoir d’'amendement dans le
cadre de la mise en ceuvre du SDCI (voir plus hetutih avis obligatoire pour tout projet de
création de groupement intercommunal et pour togjepde modification de périmétre d'un
EPCI ou de fusion d’EPCI qui differe du SDCI.

- Rattachement a une communauté des communessismiéenclavéesa partir du § juin
2013, lorsqu'une commune n'appartient & aucune camanité ou crée une enclave ou une
discontinuité territoriale au sein d'un tel étabéiment, le préfet rattache par arrété cette
commune a une communauté. En cas de désaccordrdané délibérant de la communauté
concernée, et si la CDCI s’est prononcée a la mté@jdes 2/3 en faveur du rattachement a une
autre communauté, le préfet doit mettre en ceuwte selution alternative.

- Fusion de syndicatsRéservée auparavant aux syndicats mixtes, larfusst désormais
possible pour les syndicats de communes et lescatsdnixtes.

- Renforcement des possibilités de dissolution yeslicats la loi permet la dissolution de
plein droit d’'un syndicat lorsqu'il a transférénfégralité de ses compétences a un syndicat
mixte ; ainsi que la dissolution par arrété préfesitd’'un syndicat mixte ouvert a la demande
de la majorité de ses membres (au lieu de 'unaé)mi

- Continuité des contrats existantguelque soit les changements touchant les stestur
intercommunales, la loi prévoit que les contraistarts continuent de s’exécuter jusqu’a leur
terme.
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2/Nouvelles structures :

- Métropole :EPCI de plus de 500 000 habitants, proche des coramtés urbaines, avec
comme compétences obligatoires notamment I'edasddinissement.

- Pdéle métropolitain :nouveau type de syndicat mixte fermé ne regrouppre des
communautés, et dont le champ de compétences meeqoas I'eau et 'assainissement.

- Communes nouvellesnouvelle procédure de fusion de communes contigués

REDEVANCES D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC (RODP) DE
L'ETAT PAR LES OUVRAGES D’EAU ET D'ASSAINISSEMENT

Ce décret fixe des plafonds de redevances idemtiguzux prévus pour les RODP dues aux
collectivités territoriales dans le décret du 3020P9, & savoir : 30 € maximum/km de réseau,
hors les branchements, et 2 € maximum/m2 d'empnisasol pour les ouvrages bétis non
linéaires, hors les regards de réseaux d'assaimsge Ces plafonds doivent évoluer &l 1
janvier de chaque année.

RENFORCEMENT DU TRANSFERT DES POUVOIRS DE POLICE EN
MATIERE D'ASSAINISSEMENT A UN PRESIDENT D’EPCI

La loi renforce le transfert des pouvoirs de policemaire en matiére d’assainissement aux
présidents des EPCI a fiscalité propre. Ce transéefait désormais de plein droit, alors qu'il
s’agissait auparavant d’'une simple possibilité, sdecroit a mettre en ceuvre par arrété
préfectoral. Ce transfert interviendra au plus taréf' décembre 2011.

Chaque maire concerné peut s'y opposer avant detie en le notifiant au président de
'EPCI. Il peut également s'y opposer aprés chagjeetion du président de 'EPCI, dans un
délai de 6 mois suivant celle-ci.

Dans le délai de 6 mois suivant son élection, enddapposition d’'un ou plusieurs maires, le
président de 'EPCI peut de son c6té s’opposerranstert des pouvoirs de police pour
'ensemble des maires des communes membres, earladtifiant.

Le président de I'EPCI qui se voit transférer desvpirs de police peut désormais prendre un
arrété de police seul, et simplement le transmetitg information aux maires. Un tel arrété
devait auparavant étre pris conjointement par leenwd le président de 'EPCI.

La loi précise également que les agents de polioaigipale et les agents spécialement
assermentés peuvent assurer I'exécution des dégipieses sous l'autorité du président de
'EPCI.

Enfin, l'autorisation de déversement d’eaux uségsea que domestiques peut désormais étre
accordée par le président de 'EPCI compétental gii’bénéficié ou pas d'un transfert des
pouvoirs de police en matiere d’'assainissementl(aB31-10 du code de la santé publique).

UTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES EN IRRIGATION
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L'arrété fixe les régles pour utiliser les eauxasstaitées afin d'irriguer des espaces verts ou
des cultures, en encadrant 3 systemes : irrigafiawitaire/irrigation localisée de surface ou
souterraine/ irrigation par aspersion sous formpldie artificielle.

L'arrété interdit I'irrigation d’eaux brutes, d’eawsées provenant de STEP produisant des
boues non-conformes a I'épandage ou d’eaux us&iéses en partie d’origine industrielle ou
sur un sol ne respectant les régles d’épandagacé#dre l'irrigation dans un PPR.

Une autorisation préfectorale est obligatoire,denende étant détaillé en annexe.

L'arrété fixe I'origine et le niveau de qualité #aire des eaux usées traitées; leur programme
de surveillance; le programme d'irrigation et devsillance des sols ; les débits et volumes
autorisés pour l'irrigation et le cas échéant teksage ; les distances a respecter vis-a-vis des
activités ou des usages de l'eau.

L'irrigation par aspersion est davantage encadréee expérimentation préalable, des
contraintes techniques fortes d’aspersion et I'dei$ ANSSET.

GRENELLE 2 ET ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Etablissement d'un schéma d'assainissement cdlleqti doit comprendre, avant le ler
janvier 2014, un descriptif détaillé des ouvragescdllecte et de transport des eaux usées, a
mettre a jour périodiquement.

GRENELLE 2 ET ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

1/ Le contrdle des installations AN¥arie désormais selon la date de l'installation :

- Pourles installations neuves ou a réhabiliter le contréle porte sur la conception et
'exécution et un document établi par la communeeste de la conformité de
l'installation au regard des prescriptions régletaiess.

- Pourles autres installations: le contréle estuine vérification du fonctionnement et de
I'entretien et document de la commune précise rigatix a réaliser pour éliminer les
dangers pour la santé des personnes et les riagéess de pollution de I'environnement.

Les modalités d'exécution de la mission de contiéfecriteres d'évaluation de la conformité,

les criteres d'évaluation des dangers pour la sattédes risques de pollution de

I'environnement, ainsi que le contenu du documemiis au propriétaire a l'issue du contrdle

seront définis par un arrété des ministres chatgdsntérieur, de la santé, de I'environnement

et du logement.

2/Périodicité du contrélele SPANC doit toujours réaliser le ler contrbles destallations

d’ANC avant le 31/12/2012, mais la périodicité aetespasse a 10 ans (au lieu de 8 ans).

3/Traitement autre que par le sal'autres dispositifs de traitement que par lepsalvent étre
utilisés, sous réserve d’agrément ministériel @tdlal

4/Exécution d'office par le SPANCfaute par le propriétaire de respecter ses odigst

(réalisation d’'une installation, entretien, vidangavaux prescrits a I'issue du contrble dans

le délai de 4 ans), le SPANC peut désormais, apigs en demeure, exécuter d’office les

travaux indispensables aux frais de l'intéressénafer que le SPANC peut intervenir a la
demande du propriétaire également.

5/Entretien et vidange Le propriétaire d'une installation ANC doit eairé faire la vidange
par une personne agréée par le préfet. L'entredigulier peut étre réalisé par toute autre
personne, y compris lui. Si le propriétaire ne eetp pas ses obligations d'entretien, la
commune peut procéder d'office aux travaux recaus, frais du propriétaire, aprés mise en
demeure infructueuse.
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6/Information lors de la vente d’'un immeublel'obligation d’annexer le document de
contrble d’ANC a la promesse ou a l'acte de veriten dmmeuble d’habitation entre en
vigueur au $/01/11 (au lieu du®/01/13). Le document de contréle doit étre daténdins de

3 ans. S'il est daté de plus de 3 ans ou s'il msxistant, la réalisation du contrdle est a la
charge du vendeur. S'il y a lieu, I'acquéreur faibcéder aux travaux de mise en conformité
de l'installation ANC dans I'année suivant la sigma de I'acte de vente.

GRENELLE 2 ET EAUX PLUVIALES

1/Compétence des communautés d’agglomérationleur compétence optionnelle

« assainissement » comprend désormais la gestisreaex pluviales (collecte, stockage,
traitement) si des zones nécessitent la maitriséédeulement des eaux pluviales ou le
traitement de pollutions apportées au milieu par iejet. Celles assurant actuellement la
compétence « assainissement » a I'exclusion despavales doivent délibérer, avant le ler
janvier 2015, sur la délimitation de ces zonesegpnquéte publique.

2/Taxe pour la gestion des eaux pluviales urbaicegte taxe annuelle se substitue a la « taxe
pour la collecte, le transport, le stockage erditdment des eaux pluviales » issue de la loi
sur I'eau de 2006. Elle s’applique spécifiquemeamnsiles zones urbaines, a urbaniser, ou
constructibles et vise les propriétaires d'immesbbrcordés au réseau public de collecte des
eaux pluviales, mais désormais aussi les proprtqiublics ou privés des terrains et voiries
situés dans les zones concernées. Son montant algasse de 0,20 €/m2 a 1€/m2.
L'abattement au profit des propriétaires qui orglis® des dispositifs évitant ou limitant le
déversement des eaux pluviales hors de leur tepeaih aller de 20 a 100% (au lieu de 10 a
90% auparavant). Un décret doit préciser les mtigadi’application de cette taxe.

3/Utilisation d’eau de pluie par les établissemerdsevant du publichGpitaux, écoles,
colleges, etc.) lls peuvent utiliser I'eau de pluie pour les tdist le lavage des sols et du
linge sous réserve d’'une déclaration préalablmanie.

GRENELLE 2 ET DSP

1/Nouvelle possibilité de prolongation pour les DSKArticle 85 de la loi modifiant
l'article L1411-2 du CGCT) : les DSP peuvent désormais étre prolongées pour des
investissements motivés par "l'utilisation nouvelle accrue d'énergies renouvelables ou de
récupération”. Ces investissements doivent interv@rans au plus tard avant la fin de la
DSP.

2/Fichier des abonnés en fin de contrat (Article 1&de la loi modifiant I'article L2224-

11-4 du CGCT): 6 mois avant I'échéance du contrat (au lieu dembBs auparavant), le
délégataire de I'eau ou de I'assainissement daietke au délégant le fichier des abonnés,
les caractéristiques du compteur et les plansésssaux mis a jour.

ARRET OLIVET : INSTRUCTION ET CIRCULAIRE D'APPLICATION
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En conséquence de I'arrét Olivet du Conseil d’'EtaB avril 2009, pour les contrats de DSP
d'eau et d'assainissement conclus avant 1995 et poe durée supérieure a 20 ans, les
collectivités délégantes doivent soumettre a I'altisDirecteur départemental des finances
publiques (DDFiP) les justifications permettant\@gider la durée du contrat avant février

2015.

L'Instruction donne aux DDFiP les principes d’applion de I'arrét suivants :

- tous les investissements (y compris les droits tdienet les annuités d’emprunts) sont a
prendre en considération pour justifier la duréealtrat ;

- l'appréciation de la durée reléve d’'une approchiligue en fonction de la durée normale

d’amortissement comptable des investissements da derée d’amortissement économique
qui peut, le cas échéant, étre supérieure a l&dle&ie de I'ouvrage ;

- le décompte de la durée d’amortissement se faibrapter de 1993, année d’entrée en
vigueur de la loi Sapin.

La Circulaire du Ministére de I'Intérieur demandex@réfets d'adresser aux exécutifs locaux
des courriers les invitant a réaliser dans leslengd délais possibles l'inventaire des contrats
éventuellement concernés et a les transmettreguisiau DDFiP.

REGIME DE PASSATION DES CONCESSIONS DE TRAVAUX PUBLICS

Le décret du 26 avril 2010 fixe les obligations pleblicité et de mise en concurrence
applicables aux concessions de travaux publics. @&sque le contrat présente un chiffre
d’affaires cumulé dépassant le seuil de 4 845 0BT £l faut :

- publier un avis de publicité au Journal officielld¢nion européenne,

- respecter un délai de 52 jours minimum pour laptior des candidatures (45 jours en cas
d’avis envoyé par voie électronique),

- procéder a la notification des candidats rejetéegtecter un délai de « standstill » entre
cette notification et la signature du contrat (bér§, ou 11 jours en cas de transmission
électronique de la notification).

Nota: Aucune indication n'est donnée par les textaslaiconciliation de ces dispositions
issues du droit communautaire avec celles de |&Sapin. Nous devons considérer pour ce
qui est des concessions de travaux dans les seafeuieau et de I'assainissement que la loi
Sapin s’applique et que s’y ajoutent les disposgitiées a la publicité communautaire.

PROCEDURE DE REFERE CONTRACTUEL : PUBLICATION DE 2
MODELES D'AVIS RELATIFS A LA PASSATION DES DSP

2 modéles d'avis sont publiés par cet arrété:

- l'avis d'intention de conclure une convention diégkition de service public: la publication

de cet avis au BOAMP, suivie du respect d'un digall jours avant la signature du contrat,
permet de fermer la voie du référé contractuel.

- l'avis d'attribution d'une convention de délégatitenservice public: la publication de cet
avis au BOAMP permet de réduire le délai de recawrsréféré contractuel a 31 jours a
compter de sa publication (inutile si un avis dimtion de conclure a été publié).
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Nota: La non parution de ces avis ne met pas en ckusgalidité de la DSP. A défaut de tout
avis, il est possible d'engager un référé contratjusqu'a 6 mois a compter de la signature
du contrat.

ANNULATION DU SEUIL DE DISPENSE DE PROCEDURE DE 20 000 €
AU 1R MAI 2010

Le Conseil d’Etat a annulé, a compter du ler mdi020e décret n° 2008-1356 du 19
décembre 2008 en tant qu'il fait passer de 4 020 G00 euros le seuil des marchés pouvant
étre passés sans publicité ni mise en concurréxa@mmpter du ler mai 2010, le seuil de
dispense de procédure est donc revenu a 4 000. euros

NOUVEAUX FORMULAIRES MIS A DISPOSITION PAR LE MINISTERE
DE L'ECONOMIE

Le Ministere de I'Economie a mis a disposition @esididats et des acheteurs publics de
nouveaux formulaires facultatifs a utiliser danscéere des procédures de marché public,
dans les séries « Déclaration du candidat » (DCQuverture des plis» (OUV), et
« Notification des marchés » (NOTI).

CONTROLE DE LEGALITE DES ACTES DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Cette circulaire rappelle le caractére prioritathe contréle de Iégalité des actes de la

commande publique, en particulier en ce qui coredas marchés de travaux a procédure

adaptée d'un montant élevé, les marchés de maitomevre, les avenants supérieurs a 5%, les
conventions de délégation de service public etctedrats de partenariat au regard de leur
aspect novateur, les contrats de prestation intégits « in house »."

CREATION DE L'AGENCE NATIONALE DE LA SECURITE SANITAIRE
DE L'ALIMENTATION, DE L'ENVIRONNEMENT ET DU TRAVAIL
(FUSION DE L'AFSSA ET DE L'AFSSET)

Sa mission principale est d'évaluer les risquesnatiere de sécurité sanitaire dans le
domaine de l'environnement notamment. Elle est efgaht instance d’expertise pour
I'élaboration de normes, elle finance des programderechercher et peut étre saisie par des
associations ou des instances nationales ou sasitosur des sujets sanitaires.
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PUBLICATION DES SDAGE ET DE LEURS PROGRAMMES DE

MESURES

Il s'agit des SDAGE de Loire Bretagne, Artois Piiar Rhéne méditerranée, Seine
Normandie, Guyane, Rhin Meuse, Guadeloupe, Adouoi®e, Martinigue, Réunion et
Mayotte

lls définissent les orientations d'une gestion Hopnde, fixent les objectifs de qualité et
guantité a atteindre par masse d’'eau, les mesupesndre pour I'amélioration de la qualité
de ces eaux. Certaines décisions doivent étre dilsigsa avec leurs dispositions (ex
autorisations loi sur I'eau ou ICPE et documentslzhnisme).

GRENELLE 2 ET SAGE

Les Etablissements Publics Territoriaux de Baseint &n charge de la mise en ceuvre des
SAGE: lorsque les territoires sont cohérents. lls somirsalautorisés a demander une

majoration du tarif des redevances a I'agence emul’pour prélévement sur la ressource en
eau (de 25 % maximum) afin de financer, dans l&dinle 50 %, le suivi et la mise en ceuvre

des actions.

DCE : CLASSEMENT DES COURS D’EAU, DEFINITION ET METHODE

Les types de masse deau sont définis (cours @&au/ d’eau/de
transition/cétiére/souterraine). Les « normes daligjuenvironnementales » sont définies en
vue de d'évaluer I'état chimique des eaux de serf&tusieurs niveaux de contrdle sur les
masses d’eau sont fixés, le contrdle étant assamdéep autorités de bassin et n'impacte pas
directement les collectivités.

LANCEMENT DE LA 5EME CAMPAGNE DE SURVEILLANCE DE LA
TENEUR EN NITRATES EN EAUX DOUCES
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En application de la directive nitrates de 199% nouvelle campagne de surveillance a lieu
entre oct 2010 et fin sept 2011 afin d’évaluer ééfets des programmes d’action mis en

ceuvre et de réexaminer la délimitation des zonk®xables. Le réseau de surveillance existe
déja sur les nitrates, les captages prioritairatsises au nitrate sont obligatoirement

surveillées, les résultats étant transmis a la agsion européenne.

SUBSTANCES OU EMISSIONS DANGEREUSES POUR LES MILIEUX
AQUATIQUES

En application des textes communautaires, le goeveent a fixé une liste des rejets,
émissions ou substances devant faire I'objet dréuiction progressive dans les milieux
aquatiques. Cette liste est également la baseadailtdu programme national d’action contre
la pollution des milieux aquatiques par certaindsstances dangereuses

GRENELLE 2 ET PROTECTION DU MILIEU MARIN ET DU LITTORAL

La loi transpose la directive cadre du 17/06/2008lz stratégie de I'UE en milieu marin : le
milieu marin fait partie du patrimoine commun deNlation. Sa protection, la conservation de
sa biodiversité et son utilisation durable pardesvités maritimes et littorales dans le respect
des habitats et des écosystémes marins sont étigié&méral. Un document cadre déclinée par
facade maritime, révisable tous les 6 ans, fixesadrientations de protection du milieu, de
valorisation des ressources marines et de gegsitégrée des activités liées a la mer et au
littoral. 1l sera établi par I'Etat en concertatiavec les acteurs locaux.

ICPE : CHANGEMENT A RETENIR

Les industriels intégreront un plan de tous legagg enterrés jusqu'a 35 m aux alentours
dans leur dossiers d'autorisation ou de déclarafjiusqu’a présent seul un plan des égouts
était exigé).
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Pour les ICPE autorisés sur un site nouveau, l'akispropriétaire, du maire ou du
groupement de communes est requis sur I'état fusite tel qu’annoncé par I'exploitant
dans son dossier.

Pour les ICPE autorisés ou enregistrés, la suaveil du site aprés son arrét est renforcée :
aprés accord sur l'usage futur du site avec laeptéfe et remise d’'un mémoire sur les
mesures prises ou prévues pour protéger I'envinmeng la santé (risques liés aux sols, eaux
superficielles ou souterraines..) le préfet fixe paété les éventuels travaux ou mesures de
surveillance. En cas de travaux, un PV constatug réalisation et sera remis en copie au
maire et au propriétaire.

Pour les ICPE déclarées, les obligations de reemsétat du site sont plus Iégéres (nettoyer,
remettre en état dans un état tel qu'il puisse @t@oité comme lors de la derniere période
d’exploitation et le surveiller). Le préfet consentoutefois son pouvoir de fixer des
prescriptions de surveillance et de remise en état.

Beaucoup de documents seront mis en ligne (essielode demande d’'ICPE, avis d’enquéte
publique, rapport de linspecteur des ICPE préalabll’arrété préfectoral, conclusions du
commissaire-enquéteur, etc..) ; le défaut de miskgee étant désormais un vice substantiel
de procédure. Prochainement les sanctions ser@ssmn ligne.

GRENELLE 2 ET LA BIODIVERSITE

1/Création des Trame Verte et Bleyp®ur enrayer la perte de biodiversité et favoriser
continuité écologique. Au niveau régional, un sahérégional de cohérence écologique
(SRCE) sera élaboré, mis & jour et suivi conjoirtenpar la région et I'Etat en association
avec un comité régional «trames verte et bleudw. niveau local, les collectivités
territoriales et leurs groupements compétents etieread’aménagement de I'espace ou
d’'urbanisme doivent prendre en compte les SRCE Banms documents d’aménagement ou
d’urbanisme.

2/Protection des espéces et debitatsdes zones humides particulierement menacées de
disparition : les SAFER peuvent acquérir des teagscoles et les agences de I'eau des
terrains non agricoles pour les protéger

3/Biodiversité et cours d'eaul'exploitant, I'occupant ou le propriétaire d'unearpelle
riveraine de certains cours d'eau, sections descdeau et plans d'eau de plus de 10 hac
doivent mettre en place et de maintenir une cdurenégétale permanente et respecter des
principes de gestion de la surface en couvert enmgmental moyennant indemnité en cas de
perte de revenus.

GRENELLE 2 ET INFORMATION ENVIRONNEMENTALE DU PUBLIC

1/Information du public sur I'état des sdlss informations détenues par I'Etat sur les risque
de pollution des sols seront rendues publiquesrisep en compte dans les documents
d'urbanisme. Un décret précisera les modalitéspligdion.
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2/Pollution des sols et vente de terrasi des informations publiques font état d'un risdae
pollution sur un terrain objet d'une transacti@enyéndeur ou bailleur du terrain est tenu d'en
informer par écrit I'acquéreur ou locataire et diettansmettre les informations. L'acte de
vente ou de location atteste de l'accomplissementadte formalité. A défaut et si une
pollution constatée rend le terrain impropre a estidation contractuelle, dans un délai de 2
ans aprés la découverte de la pollution, I'achetmurle locataire peut: poursuivre la
résolution du contrat/se faire restituer une padie prix de vente ou une réduction du
loyer/demander la remise en état du terrain auis fdu vendeur si celle-ci n'est pas
disproportionné au prix de vente. Un décret fidesamodalités d’application.

3/ Débat local annuel sur le développement duraptéalablement au débat sur le projet du
budget, les communes de + de 50000 hab, les ERCiné@me taille, les régions et
départements discuteront de la politique de dépelo®nt durable menée en matiére de
fonctionnement de la collectivité, de projets olitigpes menés localement.

GRENELLE 2 ET GESTION DES RISQUES CHIMIQUES

Gestion des déchets issus des produits chimig@esompter de 2011, toute personne
physique ou morale qui fabrique, importe ou intibdur le marché des produits chimiques
pouvant présenter un risque significatif pour latézet I'environnement est tenue de prendre
en charge, ou faire prendre en charge par destésapécialisées, la collecte et le traitement
des déchets desdits produits (contenants et casjtelisi feront I'objet d'une signalétique
appropriéeUn décret fixera les modalités d'application.

GRENELLE 2 ET RISQUES D'INONDATION

1/Construction des ouvrages de prévention d’indadatces ouvrages doivent satisfaire a des
regles aptes a en assurer l'efficacité et la slicatéesponsabilité du gestionnaire de I'ouvrage
ne peut étre engagée pour des dommages que l'euntagpas permis de prévenir s'il a été
congu, exploité et entretenu dans les régles deetaonformément a la réglementatiam
décret en Conseil d'Etat fixera les obligationscdaception, d'entretien et d'exploitation de
ces ouvrages, le délai de mise en conformité desages existants a ces régles.
2/Transposition de la directive Inondation de 200&valuation préliminaire des risques
d’inondation doit étre réalisée d'ici fin 2011 (étwaliser tous les 6 ans) et la définition de
territoires a risques d’'inondation importants (TBdalement. Le préfet définira ces territoires
a risques, élaborera des plans de gestion de sisjmondation PGRI, assortis de mesures ou
de travaux, d'ici 2015 et mis a jour tous les 6 .ahes programmes et décisions
administratives dans le domaine de I'eau doivest@&mpatibles ou rendus compatibles avec
ces plans de gestion, de méme que les SCOT ou PLU.

LE GUIDE DES PROFILS DE BAIGNADE
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Ce document aide les personnes responsables desdeaaignade dans I'élaboration de
leurs profils de baignade établis fin 2010 et tnaissaux préfets en février 2011. Le profil a
pour objet d'identifier les sources de pollutiorseeptibles d’avoir un impact sur la qualité
des eaux ou la santé et de définir les mesuresé&demntion afin de parvenir d’ici 2015 a une
qualité d’eau au moins suffisante. Le document rfidtuune méthode, des indicateurs de
pollution et un modéle de fiche de synthése auip@ldélivre la liste nationale des eaux de
baignade classées en qualité insuffisante (rés@t5/2008).

Les agences de I'eau apportent un appui financiercallectivités concernées et les ARS ont
pour obligation de transmettre toutes les connatEsaacquises sur les eaux de baignade.
site internet http://baignades.sante.gouV$ite de SISE-baignades)

GRENELLE2 : SECURITE DES RESEAUX ENTERRES ET GUICHET
UNIQUE

Les maitres d'ouvrage et maitre d'ceuvre de trasauterrains doivent procéder a un repérage
préalable précis des réseaux existants a proximiésas de découverte fortuite de réseau
pendant le chantier ou d'écart notable entre lestipos prévues et celles constatées, ils
doivent prendre des mesures pour que les entreigeutant les travaux ne subissent pas de
préjudice. Un décret (en préparation) fixera lesditions d'application de ces nouvelles
dispositions, tant au niveau des appels d'offresad@ux qu'au stade de la reconnaissance des
réseaux et des travaux. Une mission de servicecpestl confiée a I''NERIS : la création d'un
guichet unique rassemblant les éléments nécessailddentification des exploitants de
réseaux et les informations nécessaires a la paiseT de ces réseaux. Ce guichet unique se
substituera a l'actuel systeme de déclarationobtetition aupres des collectivités de la liste
des opérateurs de réseaux sur leur territoire.opgsateurs de réseaux (dont Lyonnaise des
Eaux) participeront financiérement a la créatiomuetfonctionnement du guichet unique. Un
décret doit fixer les modalités de création, decfmmnement et de financement du guichet,
ainsi que le calendrier de mise en ceuvre.

VALEUR LIMITE D'EXPOSITION PROFESSIONNELLE

Les modalités pratiques de contrdle de l'obligatiéja existante pour I'employeur de ne pas
exposer les travailleurs a la Valeur Limite d'Expos Professionnelle sur 8 heures, VLEP 8
heures (précédemment appelée VME), ni a la Valemité d'Exposition Professionnelle
court terme sur 15 minutes, VLEP court terme (miéogment appelée VLE) des agents
chimiques dangereux présents dans I'atmosphergedgse travail sont renforcées. Pour ce
faire I'employeur doit faire appel a un organisnserédité pour mesurer le respect de cette
exigence une fois par an et par Groupe d'Exposkiomogéene: c'est & dire "les groupes de
fonctions ou de taches similaires permettant ddifiprs des situations d'exposition
comparable”. Si les mesures et leur interprétatiatistiques faites par I'organisme conduisent
au dépassement ou au risque de dépassement piietiséint avéré d'une VLEP a caractére
contraignant, I'employeur doit interrompre l'ad@ivijusqu'a la mise en place d'actions
correctives et faire procéder a de nouvelles mesume I'organisme accrédité jusqu'a ce que
ces valeurs limites soient effectivement respectéémmployeur doit communiquer les
résultats des mesures au médecin du travail et FHBOT et les tenir & disposition de
l'inspection du travail et des organismes de sttigociale. Le médecin du travail doit
prendre en compte ces éléments dans la surveillméckicale biologique des salariés dont il
doit lui méme faire un retour statistique non naatiina I'employeur. L'organisme accrédité
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doit pour sa part communiquer ses rapports a I'INRS qu'ils soient exploités pour des
besoins statistiques dans le respect de I'anonyesaéntreprises concernées.

Entrée en vigueur :

Le 18 Décembre 2009 pour les VLEP dites "contraiigs! telles que définies par l'article
R4412-149 du code du travail

Le ler Janvier 2012 pour les VLEP dites "indicaivizlles que définies par l'article R 4412-
50 du code du travail.

INTERVENTIONS AMIANTE CIMENT

Mise en place par la FP2E de l'accord de brancheernant la Formation des salariés aux
risques liés a l'inhalation de poussiéres d'amiagtteaux mesures de prévention pour les
interventions sur canalisations en amiante-ciment.
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Le présent Compte Annuel de Résultat d’ExploitafiGARE) est établi en application de la
l0i 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-@384 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire7dD mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'@&RRE) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les régles et harmoniserksopes.

Il regroupe par nature I'ensemble des produithatges imputables au contrat, de maniére a
en refléter le plus fidelement possible les condgiéconomiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiiitia Bociété délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les palespcaractéristiques de la méthode utilisée
pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en comtagteleux particularités essentielles du
métier de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutuadisaties moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataite gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de fareorrespondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susegmtévarier fortement d'une année a
l'autre et des recettes qui ont, au contrairefigées d’avance pour la durée du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégathsmose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selom &®0t, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, cerdreethtions clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s’apur le Centre Régional qui est 'unité
de base.

[ ] Le Centre régional est I'organisation de base de Isociété

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutiso et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités pkt#gs, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géograghient.

Cette organisation permet a chaque contrat, qupli soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés aléxedis échelons de ['organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes dietgron, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. Leemtéalisation et la mutualisation de
I'activité aux niveaux adaptés représentent un piescipes majeurs d'organisation de
Lyonnaise des Eaux France.
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[ ] Le Centre régional dispose de sa propre comptabiitd’'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble destes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siégeat est répartie et inscrite dans la
comptabilité des centres.

Les imp0ts et taxes, a l'exception de l'impdt | $ociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION
L’ensemble de ces éléments est issu de la comiptathil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trosavdraduction dans les CARE, par la
distinction entre les charges directement impuétescontrats, les charges déclarées sur une
base technique et les charges indirectes réparties.

[ ] Eléments directement imputés sur le contrat

Les recettes du service, y compris les compteseds, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contras. lezettes comprennent I'ensemble des
recettes d’exploitation hors TVA facturées en aggilon du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contriéstgue notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuelléisation fonciére des entreprises (CFE), taxes
fonciéres, ont été imputées directement & chaqse e cela a été possible.

[ ] Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraivatture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pagrf@nt suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clef technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats oaffétéées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s'appuyant notamment sur I'utilisatamclés techniques. C'est souvent le cas de
la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas prapirecontrat particulier.

Les clés reposant sur des criteres physiques sésgées en annexe Al.
Les clés reposant sur des criteres financiersgésentées en annexe A2.

[ ] Charges indirectes

La contribution des services centraux et recheesttigépartie sur I'ensemble des activités de
la société, et ses filiales. La quote-part relatu centres régionaux de la société et aux
filiales est répartie en fonction des principevants :

- identification des charges imputables

- répartition par unité d’ceuvre a chaque fois que eetté possible
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- pour les autres domaines, la répartition entrest@sétés est faite au chiffre d’affaires
hors achat d’eau avec un coefficient de pondérapars pour les centres régionaux en
fonction de la valeur ajoutée.

Cette contribution et les frais généraux du ceritggonal sont ensuite répartis au prorata de la
valeur ajoutée de chaque contrat eau et assairesserpres déduction de la quote-part
imputable aux autres activités exercées par leeent

La valeur ajoutée du contrat est la différence eems produits et les charges externes

imputées et affectées: achats, sous-traitance,vaades et surtaxes, frais de contrble,

ristournes contractuelles, charge relative aux aé@set droit d’'usage. Elle correspond a la

production propre du contrat, aprés neutralisaties consommations de ressources externes,
et est donc représentative des moyens mis a lasiisg du contrat par Lyonnaise des Eaux

France.

B La participation, I'intéressement et la provision pou indemnité de départ
des salariés

La participation des salariés n’est pas comptaalislans les centres régionaux, elle fait
I'objet d'une information spécifique émanant dugsiesocial. Elle est répartie entre les
contrats au prorata des dépenses de main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité dépatt a la retraite des salariés,
comptabilisés dans les centres régionaux, sontti¢gaivant la méme régle.

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondergs aindestissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domaim&)p que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engageoosmitactuels (programmes de travaux,
fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu’ellesapparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter guehavestissement, concédé ou privé, le
co(t de financement correspondant, non intégré ldacemptabilité des centres régionaux.

] Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairarads charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et lentien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sontndigtes, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :

a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laqud#ledélégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble dpsndés d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la oitétou service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisserdi@una ajustement (en plus ou en moins) de
sa rémunération contractuelle.
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La garantie de continuité du service doit, dans fes cas, étre évaluée en fonction d’un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboréoection des dispositions contractuelles
et du risque de renouvellement.

b. «Programme contractuel de renouvellemeny : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvelleswprd le délégataire s’engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimomnial

La traduction économique des items a et b de rezilmment est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contes. Valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d'un calcul actuariel des montants degdggs prévisionnelles sur la durée du contrat
a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révele w@pedse réguliére sur la durée, la méthode
de représentation est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellemens : cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls céraant une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous lesanses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacredépenses de renouvellement dans le
cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décoenpbntractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. DEnSCARE figure le montant de la
« dotation » au fonds contractuel, qu'il ait doheg a décaissement ou non.

] Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demedmcédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d’obligations & au contrat :

a. «Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme préudété de
travaux neufs que le délégataire s'engage a réalsdractuellement. Il s’agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ».

Sont également repris dans cette ligne les inwestisnts de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ouasesants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, produi..).

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est a renseigner lorsque, legdé¢hire est
contractuellement tenu de prélever tous les ansesiproduits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacreirwestissements du domaine concédé
dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. détompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parflems le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a désament ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuifésnprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du tdetigélégation.

d. «Investissements incorporels> : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traducttmonomique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculéesvalmsgs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants ingestir la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement.
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La méthode consiste a calculer I'annuité progressiiun emprunt destiné a financer la
totalité des investissements prévus sur la durémdtrat.

[ ] Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tedméa durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, eédrinérer le capital utilisé pour l'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

Pour les éléments corporels et incorporels (‘clarghatives aux investissements du domaine
privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel dahgise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaprivé incorporel, notamment les
logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporefgetporels est constituée par la somme de

deux termes :

- la dotation aux amortissements industriels du himinflatée,

- le colt des capitaux investis, assis sur la vatette comptable du bien multiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spreatié§,09%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux difféseactivités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.

[ ] Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pemdompte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des facturele setversement des redevances et surtaxes, la
vitesse de rotation des stocks et les délais damait des fournisseurs. Sa rémunération est
basée sur les taux court terme du marché égak&d@,94% en position emprunteur — BFR
positif- et 0,29% en position préteur -BFR néghtif-

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annédsyient bénéficiaire, on constate
l'apurement du déficit accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en viguelés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 34,43%.
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ANNEXES

Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques

Traitement des eaux usées Volume assainissement assujetti épuré

Collecte Longueur réseau assainissement

Relévement Nombre de postes de relévement

Pluvial Longueur réseau assainissement eaux pluviales

Clientéle Clients affermage assainissement

Branchements assainissement

Nombre de branchements neufs isolés assainissement

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Charges main d'ceuvre annexes Charges de personnel directes
(participation, retraites et autres) 9 p

Produits travaux facturables Montant des travaux facturables

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Ce document est présenté en page suivante.
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““”““”|“l”|”“““”WW.%’!!ERNST&YOUNG o youny et Autres

92576 Neuilly-sur-Seine cedex

Tél 1 +33 (0) 135610000
WNWLOY.COm/fr

Lyonnaise des Eaux France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure mise en ceuvre par
le Centre régional Dljon Auxois Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat
d'expleitation au 31 décembre 2010

Au Président-Directeur Général,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France et en réponse &
votre dermande, nous avons procédé A la vérification de {a concordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabilité du Centre régional Dijon Auxois Champagne avec les dléments inscrits
dans les comptes annuels de résultat de Fexploitation au 31 décembre 2010 prévus par la o}

n° 95-127 du & février 1995 modifide par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation des comptes annuels de résuttat de l'exploitation 2010.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et tes principales hypothéses
utilisées pour établir ces informations financitres sont précisées dans le document ¢ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la concordance de la procédure mise en ceuvre par le Centre
régional Dijon Auxols Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résuitat de
I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Ii de 'annexe jointe intitulé « Les
produits et fes charges d'exploitation ». Comme te mentionne F'annexe jointe :

+ les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en fiaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'explaitation proviennent des comptes de Fexercice du Centre régional Bijon Auxois
Champagne, auxquels vient s'ajouter a participation des salariés comptabilisée au niveau du si2ge,

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit nl un examen limité, a &t effectuée selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté &

+ mener des entretiens avec les responsables financiers du Centre régional Dijon Auxois Champagne
de [a société Lyonhaise des Eaux france ;

* prendre connaissance des procédures mises en place par le Centre régional Dijon Auxois
Champagne pour étabfir les comptes annuels de résultat de 'exploitation et vérifier, par sondages,
que J'information résultant de I"application de ces procédures concorde avec les données sous-
tendant la comptabilité du Centre réglonal Dijon Auxois Champagne.

SAS A capital variable
436 176 912 RS Hantere

Sodidld de Cornmissaings ays Comptes

2010 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> ANNEXE > SYNTHESE REGLEMENTAIRE 2010

“‘““H“”””“I“HFH”””””“W%ERN§T&%@UNG

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas d'observation & formuler sur la concordance de la
procédure mise en ceuvre par le Centre régional Dijon Auxois Champagne pour I'éfablissement des
comptes annuels de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites dans
le paragraphe Il de 'annexe jointe intltulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée 3 d'autres fins.

Neuilly-sur-Seine, le 6 mail 2011

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

iy i
e T ———
- G- —

M’b_-_'____,._s“—--? -
Charies-Emmanuel Chossan

Lyonnalse des Eaux France

ha
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